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1. IDENTIFICATION DE L’ASSOCIATION ET DE L’ETABLISSEMENT 
 

1.1. Identification de l’association gestionnaire 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
NOM DE LA PERSONNE MORALE QUI 
ASSUMERA LA GESTION DE 
L’ETABLISSEMENT 
 

A.R.A.MIS. 
Association Régionale pour 
l’Alternance et la MISe en 
réseau des établissements 

ADRESSE DE LA  
PERSONNE 

 
Rue et numéro 
 

 
43, rue Eugène Tilloy 

MORALE 
 

 
Commune 
 

 
76300 Sotteville les Rouen 

  
Département 
 

 
Seine-Maritime 
 

 

FORME 
D’EXPLOITATION 

 
Type 
 
 
N° FINESS EJ 

 
Association Loi 1901 
N° 0763017645 
 
76 003 393 6 
 

DE LA PERSONNE 
MORALE 

 
Date de publication 
ou d’approbation 
des statuts 
 

 
 Déclaration du 16 mai 2000 
 Publication : J.O. du 3 juin 2000 

REPRESENTANT 
LEGAL DE LA  

 
Nom et prénom(s) 
 

 
SIMON Jean Pierre  
 

PERSONNE 
MORALE 

 
Qualité 

 
Président de l’Association 

  
Adresse 
personnelle 
 

 
27, avenue Marcel le Mignot 
76700 Gonfreville l’Orcher 
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1.2. Identification de L’ETABLISSEMENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
IDENTIFICATION  DE L’ETABLISSEMENT 
 

 
Centre Régional de 
Ressources 
« Handicap & Profession » 
 

ADRESSE DE  
L’ETABLISSEMENT 

 
Rue et numéro 
 

 
1, rue des Grainetiers 

 
 

 
Commune 
 

 
76 290 Montivilliers 

  
Département 
 

 
Seine-Maritime 
 

 
Catégorie 

 
Centre Ressources 

 
Date de la décision 
création 
 

 
24 janvier 2013 

FORME 
D’ETABLISSEMENT 

 
Date d’autorisation 
d’ouverture 
 

 
1er juillet 2013 

 
Nom et Prénom 

 
CROMBE  Olivier 

 
RESPONSABLE de  
L’ETABLISSEMENT 

 
Qualité 

 
Conseiller Ressources 
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2. HISTORIQUE DU PROJET : A.R.A.MIS – CRA - CRRHP 
 

 

2.1. Repères historiques et évolutions 

 
Suite aux travaux d’un groupe de réflexion, sur le devenir des jeunes en 

situation de handicap à la sortie des structures assurant leur prise en 
charge et les constats sur les difficultés rencontrées dans les parcours de 
formation et d’insertion professionnelle, l’Association Régionale pour 
l’alternance et la mise en réseau des établissements ( A.R.A.MIS.) a été créée, 
en 2000. 

 
Afin de pouvoir répondre à toutes les sensibilités associatives et éviter toute 

hégémonie, l’association est composée d’un collège unique limité à 21 
adhérents, personnes physiques. Ce collège constitue l’assemblée délibérante 
désignée sous le nom de Conseil d’Administration.  
 

L’association a pour but de : 
 

o Promouvoir la formation professionnelle en alternance et l’insertion 
des jeunes orientés par les commissions spécialisées mises en place 
par la Loi 75.534 du 30 juin 1975, qui, du fait de l’insuffisance ou de la 
diminution des capacités physiques ou mentales, auront du mal à suivre 
cette formation. 

 
o Créer ou gérer toute structure permettant de soutenir ce projet : 

- Dans le cadre de la Région Haute Normandie, 
- Sur la base d’une coopération et d’une mise en réseau des établissements, 

services et organismes accueillant ces jeunes, 
- Avec le soutien et sous le contrôle des instances ayant à connaître cette 

formation. 
 

L’objectif qui a présidé à la création d’une nouvelle association, alors 
qu’existent, dans le secteur médico-social, de nombreuses associations 
gestionnaires, est de pouvoir s’adresser à toutes les structures quel qu’en 
soit le mode de gestion. 

 
Un premier projet a vu le jour en 2001 avec la création du Dispositif 

d’Appui et de Soutien à l’Apprentissage et à l’Alternance (D.A.S.A.A.) qui 
assure l’accompagnement des jeunes ayant un contrat d’alternance et une 
Reconnaissance de Travailleur Handicapé. A compter de janvier 2003 ce 
dispositif a été géré directement par la Politique Régionale pour la Formation 
Professionnelle des Personnes Handicapées avant d’être inclus dans le GIP 
FEPH. 

 
Lors de la mise en place de ce dispositif, il est bien vite apparu que les 

actions en faveur de l’insertion professionnelle des jeunes en situation de 
handicap sont par nature partenariales et doivent être une combinaison de 
compétences multiples et complémentaires.  
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Dans le maillage allant de la première prise en charge à l’insertion 
professionnelle, des besoins apparaissent également en amont du 
dispositif, la préparation des jeunes au sein des établissements et 
structures étant primordiale. 

 
Un besoin d’informations, de réflexions, de formations des 

professionnels ressort des différentes rencontres et d’une enquête qui a été 
faite en 2003. Cette enquête, financée par l’AGEFIPH et réalisée par A.R.A.MIS 
avec l’aide de CAIRN ingénierie, s’est appuyée sur un panel d’établissements 
spécialisés et de structures adaptées de l’Eure et de la Seine Maritime. 

 
Pour tenter de répondre aux besoins exprimés, un Centre Ressources et 

Animations (C.R.A.) a été mis en place au 1er septembre 2004 grâce aux 
financements de l’AGEFIPH, de la DRTEFP et du F.S.E.  

 
Dans un deuxième temps et à partir de l’année 2007, la DDASS 76 dans le 

cadre de conventions tripartites, le Conseil Général 76 et le F.S.E. ont pris 
le relais du financement. 

 
Le partenariat du Centre Ressources et Animations s’est étoffé au cours 

de ses années de fonctionnement, tant dans la typologie des structures que 
dans les partenaires institutionnels impliqués. 

 
Au départ, les structures ciblées étaient plus spécifiquement les 

Instituts Médico Educatifs et les Enseignements Généraux et 
Professionnels Adaptés, puis les actions se sont élargies aux SESSAD, aux 
UPI collège et lycée devenues ULIS, aux ESAT, mais aussi aux Missions 
Locales et Organismes de Formation. 

 
Les partenariats avec l’Education Nationale et la DDASS puis l’ARS se 

sont renforcés et étendus au service insertion du conseil général 76 et aux 
MDPH 76 et 27 entre autres. 

 
Eu égard à la montée en puissance des besoins de soutien aux jeunes 

personnes handicapées et aux professionnels qui les accompagnent, la 
C.N.S.A. a retenu le dossier présenté par l’association ARAMIS, au titre de 
la section V « actions innovantes ». Cette commande va dans le sens d’une 
pérennisation des actions de la structure. 

 
Dans ce contexte un dossier de demande de création d’un « Centre 

Ressources Handicap et Profession » pour la Région Haute Normandie a été 
déposé et présenté au CROSMS lors de sa séance du 28 janvier 2010 où il a 
reçu un avis favorable. 

 
 

2.2. Les problématiques socioprofessionnelles 
 

Les principales cibles d’intervention du Centre Ressources et 
Animations lors de sa création en septembre 2004 étaient les équipes des 
établissements médico-sociaux pour enfants, plus particulièrement les IMPro – 
les ITEP et les établissements de l’Education Nationale, dont les EGPA et 
UPI. 
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Ce choix vient du fait que dans ces établissements on repère un public, 

parfois difficile à appréhender, qui de par son handicap et/ou ses difficultés 
cognitives n’accèdera que très rarement à une qualification diplômante, 
mais, a un potentiel pour construire un parcours de formation ou 
d’insertion, à plus ou moins long terme, dans le milieu ordinaire de travail.  

 
La condition posée étant une « bonne » préparation, en amont de la 

sortie des dispositifs de première prise en charge, l’objectif global des 
interventions du Centre Ressources et Animations était fixé : 

 
 Travailler en direction des personnels prenant en charge la préparation 

des jeunes, 
 Faire travailler les établissements et les équipes en réseau et animer 

des réflexions axées sur : le projet professionnel, le développement de 
l’employabilité, l’acquisition de gestes professionnels, l’accessibilité des 
suites de parcours formation et insertion professionnelle de droit commun 
à un public handicapé. 
 

Au fur et à mesure des actions proposées et à partir de 2006 les membres 
du réseau se sont diversifiés, des ESAT, SAVS et SESSAD participent 
également aux actions proposées. 

 
Cette adhésion s’explique par les thèmes de travail proposés par le Centre 

Ressources et Animations qui de plus en plus se trouvent en adéquation avec 
les obligations et les problématiques rencontrées par ces structures. 

 
La mise en réseau du personnel du champ médico-social et celui de 

l’Education Nationale progresse, grâce au programme annuel d’animations, 
en direction des missions locales, CFA, organismes de formation et 
branches professionnelles. 

 
D’autre part, dès 2007 et en rapport avec la demande des années 

précédentes des actions de conseils en direction de structures diverses 
(établissements spécialisés, rectorat, MDPH, collectivités territoriales…) et de 
jeunes sont mises en place, faisant évoluer les missions du Centre Ressources 
et Animations. 

 
Il s’agit aujourd’hui de continuer à améliorer les pratiques des structures 

« sans faire à la place de » mais en proposant un appui technique sur des 
dossiers posant questions, et d’opérer une mise en adéquation entre la 
préparation dans les établissements et les exigences liées à la formation 
et l’insertion en milieu ordinaire. 

 
Les activités de 2008/2009 montrent une très nette augmentation des 

« expertises » individuelles sur le projet professionnel, liées en particulier 
à la demande des MDPH et une très forte demande en direction des Ateliers 
Découverte Métiers, pour les jeunes, en tant qu’outil pour la mise en place du 
projet individuel.  

 
Toutefois, même si des axes de progression non négligeables peuvent être 

enregistrés, force est de constater, et ceci est vérifié au travers des 
dossiers présentés en CDAPH, que de nombreux projets ne sont pas 
finalisés ou sont mis en place trop tardivement et leur faisabilité n’est pas 
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vérifiée. Ce constat tend à prouver que les actions du Centre Ressources et 
Animations ont un impact qu’il faut inscrire dans la durée. 

 
Même si une continuité est à noter dans les axes d’intervention, les actions 

ont évolué pour mieux s’adapter aux attentes et aux besoins. Ainsi, à titre 
d’exemple, les Ateliers Découverte Métiers en direction des jeunes ainsi que les 
Journées Découverte Métiers en direction des professionnels se sont 
développés pour mieux appréhender la réalité des métiers et leurs 
contingences. De même pour mieux développer et valoriser les compétences, 
un travail sur les référentiels professionnels et les reconnaissances de 
compétences a été engagé. Une concertation avec l’Education nationale est 
engagée pour une validation commune de reconnaissance de compétences 
pour les ULIS et les EMS. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atelier découverte grande distribution 
 
 
 
 

    Atelier découverte restauration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Journée découverte magasinage 
 
 
 
                                                         Evaluation des compétences 
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3. MISSIONS – CONTEXTE JURIDIQUE ET INSTITUTIONNEL 

 

 

3.1. Définition juridique du service. 

 
Les Centres Ressources sont définis par le Code de l’Action Sociale et 

Familles à l’article L.312.1, modifié par la loi n°2012-1404 du 17 décembre 
2012 : (11°) : « Les établissements ou services, dénommés selon les cas 
centres des ressources, centres d’information et coordination ou centre 
prestataires de services de proximité mettant en œuvre des actions de 
dépistage, d’aide, de soutien, de formation ou d’information, de conseil, 
d’expertise ou de coordination au bénéfices d’usagers, ou d’autres 
établissements et services ». 

 
Par décision du 24 janvier 2013, le directeur général par intérim de l’Agence 

Régionale de Santé de Haute Normandie, a porté création à compter du 1er 
juillet 2013 du Centre Ressources Régional « Handicap et Profession » géré 
par l’association ARAMIS sis 4 rue Eugène Tilloy – 76300 SOTTEVILLE LES 
ROUEN. 

 
 

3.2. Références aux schémas Régionaux et Départementaux. 
 

Dans ses actions spécifiques en faveur des personnes en situation de 
handicap, le SROMS de l’ARS de Haute Normandie fixe sept actions qui 
répondent aux enjeux de construction d’une offre territorialisée adaptée aux 
besoins, assurant la fluidité des parcours et la coopération des acteurs 
(sanitaires, sociaux et médico-sociaux) autour de la personne. 

 
L’action V est centrée sur :  

 
« La fluidité des dispositifs d’accompagnement médico-sociaux 

favorisant le parcours des personnes handicapées vers l’emploi » avec 
notamment « Une action à renforcer en direction des 16-25 ans » et la 
« Consolidation d’un centre ressources handicap et professions sur le territoire 
Haut-Normand ».  

 
Son analyse est la suivante : 

 
• « Etat des lieux de l’offre médico-sociale : 

 
La question de l’insertion professionnelle des jeunes âgés de 16 à 25 ans 

se pose aussi bien pour les jeunes scolarisés en milieu ordinaire et 
bénéficiant de dispositifs spécialisés relevant de l’Education Nationale (CLIS, 
ULIS, SEGPA notamment) que pour les jeunes accueillis en établissements 
médico-sociaux qui articulent également leur action avec les dispositifs 
relevant de l’Education Nationale. 

 
 
 



4-‐juin-‐13	  -‐	  Centre	  Régional	  de	  Ressources	  «	  Handicap	  et	  Profession	  »	  -‐	  Projet	  d’Etablissement	  	   Page	  11	  
 

 
Concernant les établissements et services médico-sociaux, sont 

particulièrement concernés : 
 

- les Instituts Médico-Educatif (IME) qui assurent des soins et une 
éducation spéciale aux enfants et adolescents atteints de déficience à 
prédominance intellectuelle. Ils comportent, notamment, une section 
d’initiation et de première formation professionnelle (SIPFP, ex institut 
médico-professionnel IMPro) pour l’enseignement professionnel des 
jeunes de 14 à 20 ans voire au-delà dans le cadre du maintien dans 
l’établissement au titre du dispositif amendement «Creton». 

- les instituts thérapeutique, éducatif et pédagogique (ITEP, ex-institut 
de rééducation) qui prennent en charge des enfants adolescents ou de 
jeunes adultes (3 à 20 ans, voire plus) présentant des difficultés 
psychologiques dont l’expression et notamment l’intensité des troubles 
du comportement perturbe gravement la socialisation et l’accès aux 
apprentissages. 

- les services d’éducation spéciale et de soins à domicile (SESSAD) qui 
assurent : 
o pour les plus jeunes, la prise en charge précoce, 

l’approfondissement du diagnostic, l’aide au développement 
psychomoteur initial de l’enfant et la préparation des orientations 
collectives ultérieures, 

o mais également le soutien à l’intégration scolaire ou à l’acquisition 
de l’autonomie comportant l’ensemble des moyens médicaux, 
paramédicaux, psychosociaux, éducatifs et pédagogiques adaptés. 

 
• Les enjeux 

 
� Pour les IME/SIPFP et ITEP, les enjeux en matière d’insertion 

professionnelle sont forts et conditionnent la préparation à la sortie des 
jeunes. Les IME/SIPFP et ITEP doivent par conséquent s’attacher, le 
plus en amont possible, à aider les jeunes à construire leur projet 
professionnel et leur donner les moyens de le faire aboutir. 
 
Cet objectif passe notamment par : 
 
- un renforcement de l’évaluation du potentiel d’employabilité, 
- une aide à la construction des projets professionnels (action de 

découverte métier, mise en stage en entreprise ou en ESAT), 
- une évaluation de la pertinence du projet (au regard des capacités du 

jeune à le faire aboutir), 
-  un renforcement du travail avec les familles pour faire accepter 

l’insertion vers le milieu ordinaire lorsque cela s’avère envisageable 
(souvent les familles prennent peur et choisissent le milieu protégé), 

- une formation aux compétences métiers en cohérence avec le projet 
professionnel, 

- un suivi y compris après la sortie du secteur de l’enfance avec la 
mise en place  d’un service de suite et de chargés d’insertion 
professionnelle. Un relais en vue de pérenniser un accompagnement 
de la personne par un SAVS ou un SAMSAH pourrait être organisé. 
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� Pour les SESSAD qui prennent en charge les jeunes à domicile, le 
passage de l’adolescence à l’âge adulte est également une période 
complexe pour le jeune adulte en devenir et nécessite un 
accompagnement spécifique y compris pour l’accès à des études 
supérieures. Les SESSAD doivent donc travailler à l’acquisition : 
- de compétences liées à la vie quotidienne, 
- de l’autonomie (utilisation des transports, respect de la 

ponctualité,…). 
 

De façon plus spécifique, les SESSAD peuvent organiser une veille et 
une réactivité avec et auprès des établissements et organismes 
d’enseignement et/ou de formation professionnelle. Ils peuvent 
notamment contribuer à activer les capacités d’adaptation du jeune à 
son milieu d’accueil et à réduire ses appréhensions. 

 
Pour les plus de 20 ans, la préparation à la sortie de prise en charge 
par le SESSAD doit se faire avec une recherche de relais par les 
SAVS ou SAMSAH. 

 
Quelques expérimentations de créations de SESSAD professionnels 
(équipe constituée de chargés d’insertion, conseillers en économie 
sociale et familiale, enseignants spécialisés, psychologues du 
travail,…) ont déjà pu voir le jour sur le territoire national et pourrait 
constituer un axe de développement de l’insertion professionnelle des 
jeunes. En effet, les professionnels des SESSAD généralistes sont le 
plus souvent des personnels éducatifs ou de rééducation 
(orthophonistes, des éducateurs spécialisés, des psychomotriciens…) 
et sont de fait plus habitués à prendre en charge des jeunes enfants. 
Vers l’adolescence (14 ans), les besoins de ces jeunes évoluent avec 
la nécessaire préoccupation de construire un projet professionnel. » 

 
Elle affirme également : 

 
« De par son positionnement central, la reconnaissance de son action et des 

outils qu’il met à disposition des différents partenaires, la reconnaissance du 
centre régional ressources handicap et formation s’inscrit dans les orientations 
du schéma régional de l’offre médico-social. » 

 
Elle précise : 

 
« La vocation du Centre Régional Ressource Handicap et Profession, est la 

suivante : 
- dynamiser la préparation à la sortie des jeunes vers l’insertion sociale et 

professionnelle en milieu ordinaire de travail ou en milieu protégé (en le 
considérant comme une passerelle), 

- briser la filière fortement implantée entre SIPFP (IMPro) et travail protégé 
et faire en sorte que l’ESAT puisse jouer un rôle de passerelle, 

- ne pas se substituer aux structures en matière d’accompagnement 
individualisé mais intervenir en appui aux professionnels des divers 
établissements et services sous des formes diversifiées correspondant aux 
besoins exprimés, 

- se situer à l’interstice entre les dispositifs jeunes et les dispositifs adultes 
pour limiter les ruptures de parcours et assurer la liaison entre les 
structures, 
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- apporter des réponses personnalisées, adaptées aux déficiences, 
s’appuyant sur des expériences réussies dans un souci de recherche 
constante et d’efficacité concrète (aide à la construction des projets 
professionnels, à la définition des parcours de formation en vue de 
développer l’employabilité des personnes handicapées) 

- sensibiliser les entreprises à travers des journées découvertes métiers 
(identification des attentes des partenaires) et des ateliers découverte 
métiers en direction des jeunes. » 

 
Au niveau départemental : 
• Le Centre Ressources a participé aux travaux du Schéma Départemental 

en faveur des personnes handicapées du Conseil Général de l’Eure ; 
• Le Centre Ressources a participé aux travaux du Schéma Départemental 

de l’autonomie du Conseil Général de Seine Maritime ; 
• Le Centre Ressources a une convention avec le service insertion du 

Conseil Général de Seine Maritime. 
 

3.3. Localisation, zones d’intervention et de desserte 
 

Le Centre Ressources Régional « Handicap & Profession » de l’association 
A.R.A.MIS., à une vocation régionale.  

 
La Haute Normandie, composée de deux départements (Seine Maritime – 

Eure), est articulée autour de trois zones urbaines (Rouen – Le Havre – Evreux) 
et de zones rurales. 

 
Les établissements médico-sociaux s’ils sont plus nombreux en zone 

urbaine et périurbaine sont également disséminés en zone rurale, parfois 
isolés avec des moyens de communication très limités. 
 

Les actions sont parfois démultipliées sur trois zones (Rouen/Dieppe – Le 
Havre – Evreux) pour limiter les déplacements des participants. 

 
Les MDPH sont implantées à Rouen et à Evreux. 

  
 

 Siège Social A.R.A.MIS 
EREA Françoise Dolto 
43, rue Eugène Tilloy 
76300 Sotteville les Rouen 

Centre Régional de 
Ressources « Handicap & 
profession » 
1, rue des grainetiers 
76290     Montivilliers 
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Le siège social de l’association A.R.A.MIS est situé dans l’agglomération 

Rouennaise (Sotteville les Rouen) et les bureaux du centre ressources dans 
l’agglomération Havraise (Montivilliers).  

 
Ces deux lieux, accessibles aux personnes à mobilité réduite et bien 

desservis en moyens de transports urbains, peuvent mettre à disposition 
bureaux et salles de réunion.  

 
Les locaux du Centre Ressources Régional « Handicap & Profession » 

(location de 2 bureaux de 16 m2) sont implantés dans les locaux de l’AMISC, 
Centre Social fédérant plus de 30 associations de droit commun, situé à la 
Maison de l’Enfant et de la Famille de Montivilliers.  

  
Nous disposons de salles de réunions fonctionnelles, d’une salle de 

conférence (150 places) équipée où nous pouvons organiser rencontres et 
réunions.  

 
Ce site est desservi par de nombreux moyens de transports urbains (bus, 

LER SNCF) et bénéficie d’un pré accueil de 7h30 à 18h30 et d’une accessibilité 
complète par ascenseur.  

 
D’autre part, le réseau des établissements et partenaires, dans les deux 

Départements, permet de proposer des points d’accueil avec une large 
couverture géographique. 

 
 

3.4. Etude des besoins auxquels le projet à vocation à répondre. 
 

L’état des lieux présenté dans le projet du SROSMS de l’ARS de Haute 
Normandie trace les lignes directrices des besoins auxquels le projet à vocation 
à répondre pour favoriser la fluidité des parcours des personnes handicapées 
vers l’emploi. 
 

Le projet prévoit : 
 

� Pour les professionnels des IME/SIPFP, ITEP, ULIS et SEGPA, ainsi 
que pour les « Enseignants référents », un appui pour affronter les 
enjeux en matière d’insertion professionnelle et la préparation à la sortie 
des jeunes. Les IME/SIPFP et ITEP devant s’attacher, le plus en amont 
possible, à aider les jeunes à construire leur projet professionnel et leur 
donner les moyens de le faire aboutir. 

 
Il apportera outils et conseils pour atteindre cet objectif qui passe 
notamment par : 

 
- un renforcement de l’évaluation du potentiel d’employabilité, avec la 

mise en place de reconnaissance de compétences 
- une aide à la construction des projets professionnels avec les ateliers de 

découverte métier en direction des jeunes et des professionnels, et la 
mise en place de documents pour le suivi de stages en entreprise ou en 
ESAT), 

- une évaluation de la pertinence du projet avec des entretiens individuels 
qui peuvent être envisagés si nécessaire, 
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- un renforcement du travail avec les familles pour faire accepter 
l’insertion vers le milieu ordinaire lorsque cela s’avère envisageable,  

- une formation aux compétences métiers en cohérence avec le projet 
professionnel, en travaillant avec les éducateurs techniques sur des 
référentiels d’activités, 

- un suivi y compris après la sortie du secteur de l’enfance en aidant à 
l’amélioration du fonctionnement  d’un service de suite et de chargés 
d’insertion professionnelle qui pourront bénéficier d’animations 
spécifique et d’un travail de mise en réseau, 

- un relais en vue de pérenniser un accompagnement de la personne par 
un SAVS ou un SAMSAH. Le Centre Ressources pourra apporter son 
appui. 

 
� Pour les professionnels des SESSAD et des SAVS/SAMSAH qui 

prennent en charge les jeunes à domicile, un soutien pourra également 
être apporté. De façon plus spécifique, les aider à organiser une veille et 
une réactivité avec et auprès des établissements et organismes 
d’enseignement et/ou de formation professionnelle ainsi que des 
entreprises et des ESAT 
 

� Pour les professionnels des ESAT dont l’action est portée par un objectif 
fort de valorisation du parcours professionnels des travailleurs au sein et 
à l’extérieur de l’établissement dans le respect des projets individuels. Le 
Centre Ressources peut apporter une aide dans le domaine, entre autre 
de formation aux compétences. 
 

� Pour les jeunes en inclusion individuelle dans les structures de l’Education 
Nationale ou sortis du système éducatif des rencontres personnalisés 
peuvent être programmées pour travailler le projet professionnel. 

 

   
Travail individualisé sur le projet professionnel 

                                                                                               
                       Réflexion entre professionnels 
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3.5. Les partenariats avec les autres structures. 
 
Comme le témoigne le schéma ci-dessous, le Centre Régional de 

Ressources « Handicap & Profession », dont l’une des vocations est le travail 
en réseau, a de très nombreux partenaires sur la région Haute Normandie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Des relations fonctionnelles sont établies avec les structures représentant 
l’état ou les collectivités territoriales. 

 
Pour répondre aux différents axes des missions qui lui sont confiées, des 

liaisons régulières ou ponctuelles sont instituées, avec les divers 
établissements et organismes, pour mieux répondre aux besoins et 
sollicitations, mais aussi pour assurer les continuités de parcours des jeunes en 
situation de handicap et favoriser la mise en place de leur projet professionnel. 

 
Pour certaines opérations ciblées, des conventions de partenariat peuvent 

être établies pour mettre en œuvre des actions à caractère expérimental. (cf. 
CAP Emploi Rouen Dieppe). 
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4. LE PUBLIC ACCUEILLI 
 

4.1. Caractéristiques  
 

Le public concerné par les services du centre ressources est multiple mais 
peut être réparti en deux grandes catégories. D’une part, les professionnels 
accompagnant des personnes en situation de handicap vers des parcours de 
formation et d’insertion ainsi que les professionnels en formation et d’autre part 
des personnes en situation de handicap faisant appel directement aux services 
de la structure ou orientés par d’autres partenaires. 

 
Les professionnels seront issus :  
o d’établissements médico-sociaux pour enfants et adultes,  
o de dispositifs spécifiques, 
o d’établissements de l’Education Nationale,  
o de dispositifs ou organismes de placement, d’orientation et de formation 

de droit commun  
o de différents services administratifs de tutelles. 

 
Ces professionnels, quelque soit leur poste, sont de plus en plus interpellés, 

sans être spécialistes, sur les problématiques d’orientation, d’insertion et la 
mise en place de suite de parcours à la sortie des établissements.  

 
Cette mission, devenue quasi transversale et présente tout au long du projet 

de vie, fait appel à des connaissances et compétences parfois non couvertes 
par les cœurs de métiers, l’appui s’avère alors nécessaire. 
 

Les personnes handicapées, (ainsi que leurs familles ou tuteurs légaux si 
nécessaire), seront plus particulièrement des jeunes ou jeunes adultes (16-25 
ans), en situation de handicap ou en cours de repérage et de reconnaissance, 
prioritairement repérés et accompagnés par des structures spécifiques et en 
recherche d’orientation ou de parcours vers l’insertion professionnelle en milieu 
ordinaire, adapté voire protégé. 

 
Le public accueilli pour qui les « circuits traditionnels » ne paraissent pas 

adaptés ou pour qui un besoin d’information et d’accompagnement 
complémentaire aux actions est nécessaire sera accueilli dans une démarche 
de projets comportant des freins à lever. 

 
Les bénéficiaires, à terme, de ces actions concernant le projet 

professionnel, la formation et l’insertion professionnelle des jeunes en 
situation de handicap, âgés de 16 à 25 ans sont des jeunes scolarisés en 
milieu ordinaire et bénéficiant de dispositifs spécialisés relevant de 
l’Education Nationale (CLIS, ULIS, SEGPA notamment), des jeunes 
accueillis en établissements médico-sociaux qui articulent également leur 
action avec les dispositifs relevant de l’Education Nationale, ou des 
jeunes sortis de ces structures. 
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Depuis plusieurs années, ce public est de plus en plus orienté vers la 
scolarisation, l’insertion professionnelle et la vie en milieu ordinaire, quelque 
soit la typologie de handicap ; les familles sont également de plus en plus 
demandeuses de ce type d’orientation avec parfois des projets difficilement 
réalisables. A l’inverse et au regard de la conjoncture actuelle un autre public 
possédant un profil « milieu ordinaire » peut être amené à viser le milieu 
protégé plus sécurisant. 

 
Ces évolutions doivent être prises en compte.  

 
4.2. Les attentes 

 
Les professionnels et les structures connaissent l’association ARAMIS et 

plus particulièrement son centre ressources depuis 2004, sous une forme non 
pérenne et reconduite annuellement (centre ressources et animations). Des 
habitudes de travail, des réunions de réseau et des partenariats sont instaurés 
de longue date, ce qui facilite le repérage des besoins et la réponse aux 
attentes qui se veulent « proche des problématiques de terrain et réactive ». Le 
centre ressources est sollicité par téléphone, courriel, au cours de réunions ou 
d’ateliers proposés pour le public des établissements. Les demandes peuvent 
donner lieu à des rendez-vous individuels, des interventions en réunion, des 
groupes de réflexion spécifiques et la remise de documents spécifiques. 
  

Le CRRHP n’a pas vocation de « faire à la place des professionnels » mais 
bien de venir en appui, sur des problématiques non maîtrisés, et de diffuser des 
bonnes pratiques, un programme d’animations annuel est d’ailleurs diffusé 
largement. 

 
Les axes d’intervention en direction des équipes portent prioritairement sur la 

formation, l’insertion professionnelle, le développement de l’employabilité et des 
compétences et les solutions de sorties. 

 
Les attentes portent sur une aide à la découverte des métiers, la mise en 

« stage entreprise », la reconnaissance des compétences et plus largement 
l’étude de dossiers « complexes » allant de l’orientation scolaire à la recherche 
d’emploi. Chaque année une réunion de bilan/évaluation est organisée afin 
d’affiner les actions à envisager l’année suivante. 
 

Les personnes en situation de handicap pourront interpeller le CRRHP pour 
des problématiques très larges, quel que soit le handicap, l’âge ou la situation 
administrative. Au cas où la demande serait « hors compétence » le relais sera 
passé à une structure dédiée. 

 
L’orientation vers le CRRHP peut être faite par les établissements, les 

MDPH, les enseignants référents ou toute personne ayant connaissance des 
services proposés. L’accès direct par recommandation est également possible 
pour répondre aux interrogations administratives, écouter les difficultés et 
parfois réaliser des médiations. 

 
En termes d’attentes, les personnes handicapées s’adressent au centre 

ressources pour trouver des informations, des conseils voire un 
accompagnement pour réfléchir à un projet professionnel, mettre en place ou 
continuer un parcours de formation et d’insertion professionnelle adapté, et 
valider son réalisme. 
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4.3. Les liens avec les familles et les partenaires 

 
Les modalités de collaboration seront adaptées au cas par cas, en fonction 

des typologies de handicaps, des professionnels déjà présents, du degré 
d’implication et de mobilité de l’entourage. 

 
Les familles, usagers ou bénéficiaires et les professionnels qui font appel au 

CRRHP sont automatiquement impliqués dans la stratégie d’accompagnement 
qui peut être proposée et ce à trois niveaux.  
 

Dès l’accueil, la philosophie et l’historique de l’association ARAMIS sont 
présentés au même titre que les objectifs et services proposés par le CRRHP et 
consignés dans un projet d’accompagnement individualisé.  

 
Ce premier contact, exclusivement par le biais du responsable de structure 

peut se faire en présence ou non de l’usager concerné en fonction de la 
problématique et de l’opportunité de sa présence. 

 
Un document synthétique de présentation est systématiquement remis aux 

familles et aux professionnels qui interpellent la structure pour la première fois, 
il est demandé à ces derniers de valider la suite du travail envisagé. 

 
En cas d’absence du bénéficiaire à la première rencontre un second rendez-

vous est planifié après accord de l’entourage. 
 

Au cours du travail de réflexion, des rencontres, points téléphoniques, 
réunions diverses sont organisés à propos de l’avancée du travail, d’éventuels 
réajustements et de l’impact sur la personne. 

 
Ces contacts sont facilités dans la mesure ou l’entourage (famille et/ou 

professionnels) accompagne la personne au CRRHP ou sur des actions 
spécifiques mais aussi lorsque le CRRHP se rend au domicile ou dans 
l’établissement. 

 
Un document de suivi nominatif de chaque intervention est tenu à jour et des 

comptes rendus intermédiaires peuvent être adressés.  
 

A la fin de l’accompagnement, une restitution directe au cours d’une 
rencontre est réalisée donnant lieu à un document de synthèse remis au 
bénéficiaire, à sa famille et le cas échéant au professionnel accompagnant. Il 
est cependant précisé que le CRRHP reste mobilisable à tout moment. 

 
Un questionnaire de satisfaction sera soumis aux participants afin d’évaluer 

le service et dégager des points d’amélioration éventuels. 
 

Dans la configuration ou les liens avec les professionnels ne concernent pas 
une situation individuelle mais un thème de réflexion plus global, les 
partenariats sont activés en fonction des demandes des établissements 
demandeurs et des structures capable de répondre aux problématiques quand 
le CRRHP n’en a pas les compétences. Le CRRHP est alors le partenaire des 
établissements médico sociaux qui est sollicité et devient l’interface avec les 
autres structures avec lesquelles des partenariats sont actifs ou sont à mettre 
en place. 



4-‐juin-‐13	  -‐	  Centre	  Régional	  de	  Ressources	  «	  Handicap	  et	  Profession	  »	  -‐	  Projet	  d’Etablissement	  	   Page	  20	  
 

5. LES PRINCIPES D’INTERVENTION 
  

5.1. Principes généraux 
 

La notion de centre ressources repose sur la nécessité d’apporter des 
réponses personnalisées, adaptées aux déficiences, s’appuyant sur des 
expériences réussies, dans un souci de recherche constante et d’efficacité 
concrète. 
 

Les actions du centre ressources sont axées sur le projet professionnel, le 
développement de l’employabilité.  
 

Le centre ressources est un espace de rencontres, interpellé par différents 
interlocuteurs (familles, institutions, professionnels, etc…), pour surmonter les 
difficultés rencontrées dans la mise en place du projet professionnel et les 
suites de parcours. Le centre ressources offre information, expertise, aide, 
soutien, conseil, formation, coordination des actions et coordination inter 
structurelle nécessaires à la mise en place et à la vérification des projets 
professionnels individualisés. 

 
Le centre ressources n’est pas expert du savoir ou du diagnostic mais un 

lieu dont l’objectif est de capitaliser les compétences et les savoir-faire 
identifiés, de les rendre accessibles à un maximum de partenaires et 
d’apporter une aide à leur mise en œuvre. 

 
Ce travail s’appuie sur un fonctionnement en réseau, dans une dynamique 

de recherche basée sur l’élaboration de la pratique et une connaissance 
mutuelle des structures. 

 
L’enquête menée auprès des structures et les groupes de travail mis en 

place dans le cadre de la convention avec la CNSA avait pour but de faire 
ressortir les besoins non satisfaits et les améliorations à apporter au 
fonctionnement actuel. 

 
Les approches des participants cachent en réalité des situations et des 

fonctionnements qui peuvent être parfois très différents, ainsi que nous avons 
pu le constater au cours de l’enquête. Des avancées ont eu lieu, des 
expériences ont été tentées et c’est sur elles qu’il faudra s’appuyer. 

 
D’une part, il est important de connaître les missions de chacune des 

structures, qu’elles soient ou non spécialisées sur le handicap, de ne pas faire à 
leur place, de ne pas créer une structure nouvelle qui prendrait en charge 
certaines de leurs compétences. Mais il faut intervenir en appui, en lieu 
ressources, être l’initiateur et le catalyseur d’actions conjointes et concrètes, 
mettre en place des opérations au bénéfice des structures et des jeunes en 
situation de handicap dans la tranche d’âge 16 / 25 ans. 

 
D’autre part, l’expérience acquise au cours des années de fonctionnement 

montre que l’action ou le développement d’un seul des vecteurs ne peut 
apporter que des évolutions limitées s’il n’y a pas interaction et sensibilisation 
de l’ensemble des acteurs.  

 
Il est donc nécessaire de développer une approche globale et 

transversale. 
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5.2. Principes opérationnels 

 
• Concourir à une insertion sociale et professionnelle si possible en milieu 

ordinaire 
• Utiliser autant que faire se peut les dispositifs de droit commun 
• Limiter les ruptures dans les parcours 
• Mettre en place de bonnes pratiques quant au secret partagé, à l’anonymat, 

au respect du rythme des jeunes et des profils de leurs familles 
• Répondre à un éventail de demandes élargies et trouver des relais 

spécifiques lorsque ces dernières sont « hors champ d’intervention » et 
après une première prise en compte 

• Rechercher systématiquement la meilleure adéquation entre besoins et 
ressources 

• Ne pas faire à la place de mais venir en appui 
• Accompagner, dynamiser, participer à l’évolution des pratiques 
• Proposer une réactivité à moins de 15 jours face aux demandes de rendez 

vous 
• Respecter et surtout prioriser les rendez vous en direction des jeunes et des 

familles 
• S’assurer de l’adhésion des participants aux actions en tenant compte des 

réalités du terrain 
• Fournir des préconisations adaptées 
• Adopter un principe de réalité et un discours adapté aux interlocuteurs 
• Initier régulièrement des temps de réflexion avec les partenaires et 

administrateurs avant d’engager des actions nouvelles. 
 
 

5.3. Modalités pratiques 
 

Pour chaque personne (qui peut se présenter seule, accompagnée par sa 
famille et/ou par un professionnel) un premier entretien de « présentation 
croisée » est proposé (au CRRHP, dans des établissements partenaires ou au 
domicile) afin de réaliser un état des lieux, évaluer si le centre ressources est 
compétent et proposer une stratégie d’intervention et d’accompagnement. 

 
Un temps de réflexion est accordé et une suite donnée, à la demande des 

personnes, à hauteur de 5 rencontres en moyenne. 
 
Des réponses aux attentes sont envisagées, sur la faisabilité d’un parcours 

en milieu ordinaire, adapté ou protégé, sur l’adéquation du type 
d’établissement, sur la recherche de stage en entreprise, sur la réflexion d’un 
projet professionnel et plus largement sur une solution de sortie. 

 
Pour chaque demande de professionnel, lorsqu’elle ne concerne pas une 

personne, un rendez vous direct ou téléphonique est organisé et donne lieu à 
un échange sur la problématique à traiter. Le CRRHP fait alors une proposition 
d’actions qui est validée par le demandeur. 
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6. L’OFFRE DE SERVICE 
 

6.1. Les axes et les actions 
 

Le CRRHP propose différents services répondant à quatre grandes missions : 
 

• Information et Conseil 
• Aide et Soutien 
• Coordination / Animation de réseau 
• Médiation / Expertise 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Un programme annuel, pour l’ensemble des services proposés est adressé 
aux établissements du réseau et pour chaque action, descriptifs, coupons 
d’inscriptions sont adressés aux établissements et des invitations personnelles 
aux personnes concernées. Ces derniers émargent un document attestant de 
leur participation. 

 
Les lieux où se déroulent les actions sont variables, au CRRHP sur la zone 

du Havre, au siège de l’association sur la zone de Rouen mais aussi dans les 
établissements partenaires ou les MDPH des départements. Ils tiennent compte 
de la vocation régionale du CRRHP. 

 
Pour les dossiers individuels, les personnes s’adressent au CRRHP sur 

orientation ou recommandation. Les rencontres peuvent également être 
proposées au domicile en cas de « mobilité réduite ». 

EXPERTISE & 
MEDIATION 

Projet de vie et Projet 
professionnel 

Accompagnement individualisé 

 
Centre Ressources 

Régional Handicap & 

Profession 

Haute Normandie 

AIDE & SOUTIEN 
Ateliers découverte métiers 

Groupes de réflexion 
Interventions établissements et 

équipes 

INFORMATION, CONSEIL 
En direction des professionnels 
Professionnalisation des ateliers 

Interventions formations 
Découverte des métiers 

COORDINATION 
Animation réseau inter 

structures 
Journées à thème 

Etude, mise en place, 
accompagnement de projets 

Plateforme régionale 
d’insertion 
professionnelle des 
travailleurs handicapés 

Les axes d’intervention du Centre Ressources 

Régional Handicap et Profession 

Réseau de 
Réhabilitation 
Psychosociale 

Réseau de 
Réhabilitation 
Psychosociale Plateforme régionale 

d’insertion professionnelle 
des travailleurs handicapés 
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6.1.1    La mission « information/conseil » 
 

Cette mission est dirigée vers les professionnels en activité, au sein 
des établissements médico sociaux ou ceux de l’Education Nationale ou 
vers des personnels en formation initiale ou continue. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dans ce cadre, trois axes de travail sont retenus :  
 

 Une réflexion sur la professionnalisation des ateliers en travaillant 
sur les référentiels de compétences professionnelles attendues par les 
entreprises.  
Les éducateurs techniques spécialisés et professeurs de lycée 
professionnels sont invités par le CRRHP à réfléchir sur la construction 
d’un référentiel de formation adapté, issu des référentiels métiers et 
diplômes, au cours de plusieurs temps de travail sur l’année, abrités 
dans différents établissements de la région. 
Ce document, fil rouge du travail d’apprentissage en atelier, est 
largement diffusé, et suivi de la mise en place de situations 
d’évaluations pour les personnes, visant à reconnaître leurs 
compétences. 
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Ce travail mène à : 
L’édition et la diffusion d’un support de formation adapté faisant appel 
à des illustrations photos, vidéo, en lien avec les compétences 
attendues par le milieu professionnel. Un travail est également réalisé 
sur la mise en place de situations d’évaluations concrètes incluant 
différents seuils de réussites. 
Evaluation : 
Quantitativement : Nombre de réunions, nombre de participants, 
diversité des établissements. 
Qualitativement : Production des référentiels et des fiches séquences, 
mise en place de validations, effet sur l’organisation interne, le projet 
d’établissement. 
 
 

 Des journées découvertes de branches professionnelles visant à 
actualiser les connaissances du fonctionnement de celle-ci. Les 
professionnels (ETS, PLP et chargés d’insertion…) sont invités par le 
CRRHP à rencontrer des organismes de formation, des entreprises et 
représentants d’une branche professionnelle ciblée au cours d’une 
journée d’échange. Les métiers et les formations sont présentés, des 
sites en activité peuvent être visités et la question de l’adaptation des 
postes au handicap est posée. 
 
Ce travail mène à : 
La mise en place d’ateliers découverte métier pour le public 
accompagné et une mise en réseau facilitant les mises en stage. 
Evaluation : 
Quantitativement : Nombre de journées, nombre de participants. 
Qualitativement : Diversité des champs professionnels, typologie des 
structures, diversité des catégories de personnel participant, effet sur 
les projets d’établissement. 
 
 

 Des interventions en formation au sein des établissements formant de 
futurs professionnels et portant sur la formation et l’insertion des 
personnes handicapées. 
Le CRRHP est interpellé ou propose des interventions ponctuelles au 
cours des différentes formations de professionnels (ES, ETS, 
enseignants spécialisés) afin de sensibiliser à la nécessaire 
préparation en amont de la sortie d’établissement des publics 
handicapés . 
 
Ce travail mène à : 
La diffusion d’une « stratégie de préparation », la présentation des 
différentes structures à activer lors de la sortie, un échange sur les 
thèmes préoccupants les stagiaires et la présentation de l’association 
ARAMIS et du CRRHP. 
Evaluation : 
Quantitativement : Nombre d’interventions. 
Qualitativement : Diversité des lieux de formation et des publics, 
évaluation des personnes en formation. 
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6.1.2 La mission « aide et soutien » 

 
En direction des professionnels des établissements mais aussi des 

personnes handicapées. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dans ce cadre, trois axes de travail sont retenus :  
 

 Des ateliers « découverte des métiers », sur différents champs 
professionnels, en direction des personnes handicapées et visant à 
élargir les choix professionnels et découvrir concrètement les 
environnements, les métiers et les activités d’un secteur. Le CRRHP 
coordonne l’action en gérant, les demandes des établissements, les 
invitations des bénéficiaires, l’envoi des bilans, les entretiens mais 
surtout le travail en amont d’ingénierie pédagogique. En effet le 
CRRHP fait appel à des organismes de formation spécialisés dans le 
domaine visé qui proposent : 
Une présentation adaptée, en salle, des métiers et environnements de 
travail puis une visite d’entreprise en fonctionnement ainsi que des 
exercices pratiques « observés » en lien avec les compétences 
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attendues. Chaque personne est également reçue en entretien 
individuel par le CRRHP. 

 
Ce travail mène à : 
Une restitution écrite des exercices observés et de l’entretien individuel 
donnant recommandations et avis sur la faisabilité d’un parcours dans 
le champ professionnel visé. 
Evaluation : 
Quantitativement : Nombre d’ateliers mis en place et diversité des 
établissements participant, nombre de jeunes positionnés sur les 
ateliers, nombre de jeunes mis en stage. 
Qualitativement : Diversité des champs professionnels proposés, 
évaluations des comptes-rendus individuels des ateliers, diversité des 
projets à la sortie. 

 
 Des groupes de réflexion « chargés d’insertions », en direction d’une 

catégorie spécifique de professionnels, interfaces entre les 
établissements les personnes handicapées et le monde de l’entreprise, 
visant à animer le réseau et réfléchir sur des problématiques 
communes. Le CRRHP prend en compte les problématiques 
soulevées par les professionnels au cours des temps de rencontre, 
des échanges téléphoniques ou à l’occasion de demandes spécifiques. 
Un temps de réflexion est alors proposé sur invitation au CRRHP, au 
siège ou dans un établissement d’accueil de la région qui est alors 
visité par le groupe. 
Ces temps de travail peuvent aussi avoir pour objet la mise en place 
d’actions spécifiques ou de projets innovants.  

 
Ce travail mène : 
Au renforcement des liens entre professionnels, à des échanges 
d’informations, à une réflexion sur des problématiques communes et la 
mise en place de projets partagés. 
Evaluation : 
Quantitative : Nombre de réunions, nombre de participants. 
Qualitative : Diversité des établissements, répartition géographique 
des rencontres, thèmes abordés, effets sur les projets 
d’établissements. 

 
 Des interventions sur demande, en réunion d’équipes 

pluridisciplinaires, animant une réflexion interne sur la notion de 
préparation à l’insertion ou traitant de dossiers individuels spécifiques. 
Le CRRHP répond aux demandes faites par les directions des 
établissements. 
Au cours d’une première rencontre la problématique est évaluée puis 
le CRRHP fait une proposition d’intervention ponctuelle. 

 
Ce travail donne lieu à :  
Des dons de documentation, des échanges sur un thème précis et 
peut déclencher, alimenter ou relancer une réflexion sur le thème de la 
formation ou de l’insertion professionnelle du public accueilli.  
Evaluation : 
Quantitativement : Nombre d’interventions, nombre de participants. 
Qualitativement : Diversité des établissements demandeurs, catégories 
de personnel participant, effets sur les projets d’établissements. 
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6.1.3      La mission « coordination/animation de réseau » 
 
Majoritairement en direction des professionnels mais aussi des 

personnes handicapées pour un axe spécifique de reconnaissance de 
compétences. 

 
Dans ce cadre, quatre axes de travail sont retenus : 
 
 La validation de compétences inter-structure proposée aux personnes 

handicapées des EMS et des établissements de l’Education Nationale 
et la convergence entre référentiels métiers et diplômes, permettant au 
public de valider progressivement les compétences d’un référentiel 
ciblé. 
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Le CRRHP propose, sur 2 référentiels à ce jour, la mise en place de 
« situations d’examen » inter établissements (EN/EMS) auxquelles les 
participants sont convoqués, évalués ponctuellement puis invités à une 
remise d’attestation en cas de réussite. 

 
Ce travail mène à : 
A la validation de compétences inter structures, qui permet à certaines 
personnes handicapées d’établissements d’être positionnées et de voir 
valider leurs compétences par un jury, de façon progressive. Trois 
phases de validation sont proposées par compétences et par 
personne : dans un environnement et avec du matériel connu 
(établissement de formation de la personne), puis dans un autre 
établissement inconnu, enfin dans un environnement « milieu ordinaire 
de travail ». 
Chaque candidat est convoqué par écrit, participe à l’épreuve 
(accompagné par son référent) et est positionné sur la phase suivante 
en fonction des résultats, restitués « à chaud ». Pour chaque phase et 
en cas de succès une attestation signée par l’établissement d’origine 
et le CRRHP est remise au cours d’un temps spécifique. 
Evaluation : 
Quantitativement : Nombre de jeunes évalués, diversité des 
établissements participants. 
Qualitativement : Diversité des champs professionnels proposés, 
production d’attestations validant la réussite des évaluations, 
production de grilles d’évaluation pour chacune des phases. 

 
2 Des réunions de réseau inter structures accompagnant des personnes 

handicapées vers l’insertion et permettant de renforcer les liens sur 
une zone locale. 
Une journée régionale de réflexion annuelle, en direction de l’ensemble 
du réseau permettant d’informer et de réfléchir sur une problématique 
d’actualité en lien avec l’insertion des personnes handicapées. 
Le CRRHP communique en direction de l’ensemble des personnels 
des établissements afin de proposer une rencontre thématique. Un 
descriptif/coupon réponse (réunion de réseau) ou un programme 
(journée régionale) est adressé aux professionnels proposant de 
rencontrer d’autres structures du réseau n’étant pas issues du champ 
médico-social ou de l’éducation Nationale et pouvant représenter une 
suite de parcours. Lors de la journée régionale des interventions 
théoriques et des ateliers de réflexion sont proposés. 

 
Ce travail mène :  
A la mise en place de conventions de partenariat entre le CRRHP, les 
établissements et les structures de droit commun et la réalisation et 
diffusion d’actes de la journée régionale. 
Evaluation : 
Quantitativement : Nombre de participants, fréquence des réunions. 
Qualitativement : Choix des thèmes, diversité des établissements 
participants, qualité des interventions, fond et forme des « actes » 
diffusés. 
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3 Le développement de projets innovants de formation ou d’insertion, 
partant des observations et demandes du terrain, des politiques 
publiques et visant la mise en place d’actions spécifiques. 
Le CRRHP profite de la proximité avec les acteurs de terrain pour 
mener une réflexion interne et proposer, en fonction des opportunités 
ou besoins observées sur la région, des actions innovantes en 
direction des professionnels et/ou des personnes handicapées. 

 
Ce travail mène :  
Au « montage » de dossiers techniques, à la recherche de 
financements et de partenariats destinés à initier des actions 
répondant à des besoins non couverts : formation/sensibilisation des 
professionnels, opération d’insertion de personnes handicapées. 
Evaluation : 
Quantitativement : Nombre d’heures d’interventions, nombre de 
structures. 
Qualitativement : Typologie des structures, diversité et objet des 
demandes, évaluation des personnes en formation. 

 
 

6.1.4      La mission « médiation/expertise » :  
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 En direction des personnes handicapées et leurs familles s’adressant 

au CRHP ou orientées par les MDPH ou autres professionnels 
L’axe de travail retenu est l’appui à la mise en place d’un projet 
professionnel réaliste dans le cadre du projet de vie en traitant les 
demandes des MDPH 76 & 27 (partenariat conventionné) ou en 
accompagnant le travail d’exploration et la mise en place d’un projet 
professionnel pour les personnes. 
Le CRRHP reçoit les personnes handicapées avec leurs familles ou les 
professionnels qui les accompagnent, à la demande. Les prescriptions 
peuvent se faire par l’intermédiaire des MDPH 76 & 27, des 
enseignants référents, des professionnels de différentes structures 
préalablement informées ou par le bouche à oreille. 
L’intervention du CRRHP peut se faire à deux niveaux, celui de 
l’orientation en terme de suite de parcours formation et insertion 
professionnelle ou celui de l’exploration d’un projet professionnel 
réaliste. 
Pour le premier niveau le CRRHP conseille sur l’orientation jugée la 
plus adéquate en veillant à écouter activement les besoins et à 
présenter les freins et les avantages de chaque option. Cette 
intervention peut être réalisée au cours des équipes techniques MDPH 
auxquelles le CRRHP participe ou lors de rencontres individuelles. Ces 
rencontres sont ponctuelles et relève parfois de la médiation ou de la 
simple information. 
Pour le second niveau le travail relève plus de l’accompagnement dans 
la mesure ou le public est invité à réfléchir à un projet professionnel à 
l’aide d’outils adaptés, de façon individuelle et sur plusieurs séances 
pouvant se dérouler au CRRHP, au domicile ou encore au cours 
d’ESS et de réunions de synthèses. 

 
Ce travail mène à : 
La remise de « comptes rendus d’interventions » en direction des 
jeunes, familles, professionnels et MDPH, résumant et actualisant les 
situations mais aussi proposant des parcours et des orientations 
réalistes. 
Evaluation : 
Quantitativement : nombre de dossiers traités, nombre de rendez-vous 
par dossier. 
Qualitativement : Contenu des rapports d’intervention, type d’actions 
menées, influence sur les projets. 

 
6.2. Les partenariats 

 
Pour chacune des 4 missions des partenariats sont activés, parfois 
conventionnés en fonction des actions à mener et des finalités recherchées. 
 
Dans le cadre de la mission INFORMATION-CONSEIL 
 

Les entreprises, artisans, organismes de formation et représentants des 
branches professionnelles sont mobilisés dans le cadre des groupes de 
réflexion sur la professionnalisation des ateliers et des journées découvertes 
métiers pour les professionnels. 
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Les responsables de formation des écoles et centre de formations pour les 
futurs professionnels sont également des partenaires privilégiés afin de pouvoir 
intervenir durant la progression pédagogique des différents cursus. 
 
Dans le cadre de la mission AIDE & SOUTIEN 
 

Les organismes de formation spécifiques sont prestataires du CRRHP pour les 
ateliers « découverte des métiers » en direction des jeunes. Ils mettent à 
disposition des locaux spécifiques et un formateur (ce qui n’empêche pas la 
présence du CRRHP). 
 
Les établissements du réseau sont également partenaires dans la mesure où ils 
mettent à disposition la logistique d’accueil de certains groupes de réflexion. 
Les structures de l’orientation et de l’emploi sont invités à intervenir au cours de 
ces temps de travail. 

 
Dans le cadre de la mission COORDINATION-ANIMATION RESEAU 
 

Les partenaires privilégiés sont les établissements du réseau ARAMIS dans la 
mesure ou ils mettent à disposition leur logistique dans le cadre de réunions de 
réseau et des validations de compétences inter structure en abritant les 
rencontres ou en mettant à disposition site, personnel et matériel. 
 
Les organismes de formation, les dispositifs d’insertion « droit commun » ainsi 
que les administrations (ARS, CG, Education Nationale, DIRECCTE) sont 
également sollicités dans le cadre de cette mission en lien avec le 
développement de projets innovants. Des financeurs potentiels d’actions 
innovantes (AGEFIPH, OPCA, FSE…) peuvent être sollicités au titre d’un 
partenariat financier 
 
Dans le cadre de la mission MEDIATION – EXPERTISE 

 
Les premiers partenaires sont les personnes handicapées et leurs familles. Un 
travail de collaboration est envisagé concernant les rendez-vous à honorer et la 
réflexion familiale à engager. Lorsque les familles sont orientées par un 
établissement ou la MDPH, le « prescripteur » (référent, membre d’une équipe 
technique, enseignant référent) devient également partenaire privilégié. 
 

Les structures spécialisés (centre ressources, centre de bilan, ERP…) ou 
d’autres EMS (SAVS, SESSAD) sont également des partenaires interpellés 
pour une suite de parcours, lorsque l’accompagnement nécessite des 
compétences spécifiques, non plus en lien avec la formation ou l’insertion mais 
bien sur des pathologies ou difficultés spécifiques. 

 
 

6.3. L’implication dans les réseaux 
 

L’association ARAMIS de par ses orientations, les administrateurs de par leurs 
fonctions et le CRRHP de par ses missions ont des niveaux d’implication 
différenciés en direction de nombreux interlocuteurs. Cet investissement est 
indispensable à la bonne mise en réseau des acteurs qu’elle soit locale, 
départementale ou régionale et se situe au niveau : 

 
• Politique, afin de suivre les évolutions administratives et économiques des 

territoires et de prendre en compte les politiques publiques « formation, 
handicap, insertion/emploi » du niveau local au niveau national. 
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• Institutionnel, pour orienter et piloter de façon concertée des actions, 
participer à des réflexions et répondre à des sollicitations allant du niveau 
départemental au niveau régional. 
 

• Associatif, pour synthétiser les différentes analyses de besoins et les 
réponses apportées, améliorer les liaisons inter associations et augmenter 
l’impact de la politique du CRRHP du niveau local au niveau national. 

 
• Des branches professionnelles et entreprises, pour rester à l’écoute des 

évolutions des métiers, des certifications et repérer les nouvelles exigences 
en termes de fonctionnement et de compétences sur la région. 

 
• Des réseaux représentatifs et spécifiques, pour avoir une meilleure 

lisibilité des dispositifs existants, de leur évolution et analyser les 
fonctionnements et les outils mis en place sur la région. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Présentation dans la salle de conférence du CRRHP 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                           Atelier de réflexion lors de la journée régionale au conseil général 
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7. L’EQUIPE ET LA LOGISTIQUE 
 

7.1. L’équipe  
 

L’activité du centre ressources sera organisée par : 
 

Un Directeur qui assurera, avec les délégations qui lui sont données par le 
Conseil d’Administration d’A.R.A.MIS : 

 
- La direction technique, l’animation et la coordination des actions de la 

structure ; 
 
- Le management, la conduite et le développement des partenariats ; 
 
- L’administration et la gestion de la structure ; 
 
- L’organisation du travail du personnel salarié et  vacataire. 

 
Il réalise les missions suivantes : 

  
• premier accueil des familles et professionnels ;  
• accompagnement des dossiers individuels orientés vers le CRRHP ; 
• coordination du travail en réseau avec les différents établissements et 

organismes ; 
• recueil des demandes et organisation des interventions sur site auprès des 

équipes pluridisciplinaires ; 
• préparation et intervention dans les groupes thématiques ; 
• recherche documentaire, animation de groupes de réflexion ; 
• repérage des besoins, analyse et proposition de réponses ; 
• accompagnement des administrateurs dans les rencontres institutionnelles ; 
• mise en place du programme annuel des actions proposées 

Une assistante de secrétariat qui assurera : 
   

- L’accueil téléphonique et direct, la gestion du courrier papier et électronique ; 
 

- Le travail de secrétariat : 
• gestion des invitations et des inscriptions aux groupes de réflexions 
• édition des convocations, grilles d’évaluations et  attestations dans le cadre 

des reconnaissances de compétences. 
• frappe des comptes rendus et synthèses dans le cadre des ADM et des 

dossiers individuels 
• édition et diffusion d’informations sous différentes formes (actes, 

synthèses, comptes rendus…) 
• tâches administratives courantes de la structure et de l’association 
• participation éventuelle aux réunions 

 
- Des tâches de gestion courante (fournisseurs,  comptabilité de premier 

niveau, frais, feuille d’heures vacataires..); 
 

- La recherche, le classement et la duplication de la documentation ; 
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L’équipe est complétée par des administrateurs bénévoles dont les 

interventions, en fonction de leurs compétences, se répartissent comme suit : 
 

• suivre la gestion du centre ressources ; 
• assurer les liaisons avec les institutions ; 
• apporter des informations sur les handicaps ; 
• participer aux groupes de réflexion et à des réunions thématiques ; 
• participer à des synthèses régulières et à l’élaboration des programmes 

d’actions ; 
• représenter le CRRHP. 

 
Cette équipe est également complétée par de nombreux partenaires 

intervenant au cours des différentes actions. 
 

Des formateurs ou Educateurs Techniques Spécialisés salariés, de façon 
ponctuelle, avec une convention préalable à leur intervention fixant les conditions 
de la collaboration, en particulier pour : 

- le support technique des ateliers découverte métiers ; 
- des interventions spécifiques lors de journées thématiques ; 
- des appuis à la réflexion ; 
- la reconnaissance des compétences en espaces verts. 

 
Des vacations de psychologue du travail, pour affiner les réponses à apporter 

aux questions inhérentes au monde du travail, seront sollicitées en fonction des 
besoins. 

 
 

7.2. La logistique  
 

La logistique nécessaire à l’accomplissement des missions comporte : 
 

Du matériel : 
 

- 1 véhicule de service pour permettre les actions de terrain. 
- du matériel informatique, de diffusion visuelle, téléphonique, portable. 
- 1 photocopieur 

 
Des locaux : 

 
Compte tenu des activités du Centre Ressources et de son fonctionnement, il est 

nécessaire d’avoir un lieu identifié. 
 

Les locaux du Centre Ressources (location de 2 bureaux équipés, de 16 m2) 
sont implantés dans les locaux de l’AMISC, Centre Social fédérant plus de 30 
associations de droit commun, situé à la Maison de l’Enfant et de la Famille de 
Montivilliers.  

 
Nous disposons de salles de réunions fonctionnelles, d’une salle de 

conférence (150 places) équipée où nous pouvons organiser rencontres et 
réunions.  

 
Ce site est desservi par de nombreux moyens de transports urbains (bus, 

LER SNCF) et bénéficie d’un pré accueil de 7h30 à 18h30 et d’une accessibilité 
complète par ascenseur.  
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D’autres lieux d’accueil peuvent être utilisés selon les besoins, au siège social 

situé à l’EREA de Sotteville les Rouen comme dans les établissements médico-
sociaux des deux départements, permettant d’assurer une couverture 
géographique sans frais supplémentaires. 

 
 

 
 
                          L’entrée                              

                                                                      
         Le pré accueil 
 

 
             Un bureau du CCRHP 
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8. PISTES DE DEVELOPPEMENT ET D’AMELIORATION 
 

   
• Réflexion et mise en place de l’évaluation interne. 

 
• Proposition d’implication dans le cadre de réseaux complémentaires à celui du 

CRRHP.  
 

• Amplification de la mise en réseau favorisant le placement en emploi. 
 

• Développement du réseau sur les territoires de la région Haute Normandie en 
direction de nouvelles structures et de leurs équipes. 

 
• Réponse améliorée aux demandes d’intervention des professionnels du terrain 

(délai et quantité). 
 

• Poursuite de la mise en place de projets innovants. 
 

• Développement des reconnaissances de compétences sur d’autres référentiels. 
 

• Mise en place d’un site internet ou blog. 
 

• Augmentation des actions de conseils et d’expertises individualisées en fonction 
des demandes. 

 

Structures 
de Soins & 
Bilans 

P.H. & 
Famille
s 


