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EDITO

Lenvironnement des entreprises a
I’ére du numérique, leurs modes de
fabrication et de distribution,
I'internalisation des marchés, les
changements de comportements des

formation 2107 dans lequel vous trouverez des
propositions pour vous perfectionner ou
acquérir des connaissances et de nouvelles
compétences en lien avec votre métier, votre
environnement ou encore pour vous offrir de

consommateurs sont autant
d’éléments qui exigent que les
entreprises s’adaptent pour s’imposer
commercialement. Cette mutation
indispensable passe par un investissement
continu dans la formation des dirigeants et des
salariés, vecteur fondamental pour gagner en
performance et en compétitivité.

nouveaux horizons professionnels.

Au-dela de cette offre, nos conseillers pourront
également vous proposer une étude personna-
lisée de vos besoins et construire pour vous
spécifiquement, un parcours de formation
adaptée a votre projet.

Grace a notre engagement quotidien et la
qualité de service que nous garantissons
(certification OPQF 2016), vous pouvez investir
dans la performance de votre entreprise en
toute confiance.

Christophe Doré, g E

Président de la CMA 76

C’est avec cette exigence que la Chambre de
Métiers et de I'Artisanat de Seine-Maritime vous
propose une offre de formation de qualité afin
de répondre aux attentes et besoins des
artisans sur notre territoire. Cette stratégie
s’illustre a travers ce nouveau catalogue

Un centre de formation agréé et de qualité

Afin de toujours mieux répondre a vos besoins et d’améliorer la qualité des formations dispensées,
le Centre de Formation Continue de la CMA76 bénéficie de la certification OPQF pour 3 lots :

» Métiers et fonctions supports de I’entreprise

e Création, stratégie d’entreprise et fonctions associées (droit, finance, gestion)
e IS » Formations générales, compétences clés, bureautique
OPQF

Votre Centre de Formation Continue toujours plus proche de vous !

Comment financer le coiit de la formation ?

Le financement de la formation dépend de votre statut :

» Pour les chefs d’entreprise artisanale, conjoint-collaborateurs ou associés, micro-
entrepreneurs, le colit de votre formation est financé :
- Soit par le Conseil de la formation de la Chambre Régionale des Métiers et de I’Artisanat
(CRMA) pour les formations transversales de gestion et de développement de votre entreprise.
- Soit par le Fonds d’Assurance Formation des Chefs d’Entreprise Artisanale (FAFCEA) pour les
formations techniques et professionnelles

* Pour les salariés, les conjoints salariés ou les chefs d’entreprise ayant le statut salarié la participation est
de 320 € par journée de formation (un dosssier pour la demande de prise en charge est a retirer aupres
de votre OPCA)

* Pour les demandeurs d’emploi, commercants, professions libérales, la Chambre de Métiers et de
I’Artisanat se Seine-Maritime peut vous aider dans vos démarches et vous indiquer le colt a votre charge.

Le montant de la prise en charge des formations peut étre amené a étre modifié en fonction de la réévalution des taux de prise en charge de la CRMA
- Tarifs valables pour 'année 2017, sous réserve de disponibilités de fonds de formation.

L'équipe du Centre de Formation Continue
est a votre écoute au 02 32 18 23 23



Ne ratez pas nos
packs formation

Tarif de O€ pour les artisans et conjoints collaborateur sous
réserve de la présence pour la totalité des jours de formation.
En cas d’absence sur 1 journée, celle-ci sera facturée.

“F‘

Ce pack regroupe les formations :

o Maitriser I'environnement Windows
o |e traitement de texte Word

o |e tableur Excel

® La Messagerie avec Outlook

¥ Lutilisation d’un ordinateur est aujourd’hui

mdispensable que ce soit dans vos
activités professionnelles que privées.

Découvrez les fonctions de base de
votre ordinateur et utilisez les logi-
ciels de bureautique de référence.

Détail des 4 formations en page 4.

o

~ Ce pack regroupe les formatlons
o(réer son site WEB
o Pyblier son site web
e Référencer son site web

entreprise sur internet !

B Créer et mettre a jour votre site

Touchez 24h/24, 7)/7 des milliers de
personnes grace a une visibilité de votre

o

web pour améliorer votre visibilité.

Détail des 3 formations en page 6.

| Regroupe les formations :
e Comptabilité niveau 1
o Gomptabilité niveau 2

Vous avez 'obligation de tenir la compta-
bilité de votre entreprise en respectant les

regles du plan comptable. I

Prenez connaissance des prin-
cipes généraux de comptabilité
pour une organisation efficace.

Détail des 2 formations en page 8.

A

Retrouvez-nous sur www.cma76.fr Jartisanat7’6 9 @Artisanat76
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BUREAUTIQUE
Profitez du ¢iex bureautique : 4 formations sur 4 jours !

@@ Maitriser I'environnement Windows 1 jour

bjectifs : Comprendre et utiliser les outils de XN utre
Ob; . P P e conjoint 24 € public 3
base de Windows, appréhender l'interface gra-

phique et les fonctionnalités du systéme. Prochaines sessions :
Programme : Rouen gMerc_reZm 3 mai -

¢ 'environnement de travail Lund_l ?feptem re
* Explorateur de fichiers Le Havre OJeud1.8ju1n
 Recherche de fichiers ®Lundi 23 octobre

 Télécharger et installer un programme

6@ Le traitement de texte Word

Objectifs : Etre capable d'utiliser le logiciel Word [k 24 £ ltre 3

i

conjoint public

pour créer des documents simples : courriers, af-

fiches, étiquettes... Prochaines sessions :
Rouen @ Mercredi 10 mai

Programme : @ Lundi 2 octobre

e Découverte du logiciel Le Havre  ®Jeudi 15 juin

* Manipulations de base @ undi 30 octobre

¢ Mise en forme des caractéres et des paragraphes
* Mise en page d’'un document
e Utilisation des outils de correction

@ Le tableur Excel

Objectifs : Etre capable de présenter des tableaux Artisan 24 € Autre 3
chiffrés, en vue de leur analyse ou de leur repré- LS public

sentation graphique. Prochaines sessions :

Programme : Rouen @ Mercredi 17 mai

* Présentation de I'environnement 9Lund'i 9 O.th)bre

* Gestion des classeurs et des feuilles Le Havre @Jeudi 22 juin

* Apprentissage de la saisie, modification et présentation ®Lundi 6 novembre

des tableaux

* Création de formules (calcul automatique...)

e Représentation des données sous forme de graphiques
(diagramme, courbe, etc.)

@ La Messagerie avec Outlook 1jour

Objectifs : Communiquer efficacement avec le Artisan 24€ litre 3
. . . . . conjoint public
courrier électronique en utilisant le logiciel Outlook.

ﬁ

Prochaines sessions :

Programme : . -

* Présentation de I'interface Rouen  @Mercredi 24 mai

* Principes de la messagerie ®Lundi 16 octobre

» Organiser sa messagerie et ses mails Le Havre ®Jeudi 29 juin
 Créer et gérer son carnet d’adresses et ses contacts ®Lundi 13 novembre

» Utiliser le calendrier

4 Notre équipe est a votre écoute au 02 32 18 23 23 (4 A



riser les 10
'c?:;tt"vous faciliter

le travail au quotidien

| Etablir son tableau de bord avec Eicel |

Objectifs : Etre en mesure de définir  [JLLED 2% < I
les principaux indicateurs de son MUl public
activité, d’importer ou saisir les prochaines sessions :
données recueillies dans Excel et les  Rouen  ®Mardi 28 février
mettre en forme pour les interpréter @ \Vendredi 29 septembre
Le Havre ®Mardi 2 mai

®Mardi 7 novembre

Pré-requis : Utilisation courante de I'environnement Win-
dows. La connaissance d’un tableur est un plus.

Programme :

e Les indicateurs clés : se poser les bonnes questions, pré-
voir les méthodes de recueil des données et trouver les élé-
ments de comparaison

e Importer ou saisir les données de base

» Etablir le tableau de bord

e Mettre en valeur les écarts

Gimp, la retouche d’images 2 jours

Objectifs : Acquérir les méthodes de Artisan Autre
manipulation de photos et d'images. il 48 € publi 640 €
Retoucher et améliorer des images PpProchaines sessions :

afin de les intégrer dans ses docu- Rouen O Lundis 22 et 29 mai
ments et sites internet. @ Jeudis 21 et 28 septembre
Le Havre ®Jeudis 11 et 18 mai

Pré-requis : Bonnes connaissances de I'environnement
Windows, linux ou MacOs X

®Mardis 12 et 26 septembre

Programme :

e Installation du logiciel

*Le premier document Gimp

e Introduction aux calques

* acquisition des images

e La retouche d’'images

* Compositions et photomontages
* La gestion des couleurs

e Automatisations en production

l"( Y Retrouvez-nous sur www.cma76.fr JJartisanat’6 3 @Artisanat76 5



COMMUNICATION WEB

Profitez du ¢iex web : 3 formations sur 6 jours !

@ Créer son site web 3 jours

Objectifs : Etre capable de créer et promouvoir UL Autre
son image sur Internet. conjoint 72 € public 960 €
Prochaines sessions :

Prqgramme : o ) Rouen @ Jeudis 12, 19 et 26 janvier
* Bien débuter : établir son cahier des charges ®Lundis 6. 13 et 20 mars
e Découvrir le logiciel ~ WebAcappella et ses ®Mardis 3’0 mai, 6 et 13 juin

fonctionnalités : Installation du logiciel, Création des ma-
quettes et des pages, Insertion de textes/images, Google-
Map, Formulaire de contact, Module e-commerce

A Mardis 5, 12 et 19 septembre

® Lundis 23 et 30 octobre et 6 novembre
Le Havre ®Mardis 31 janvier, 7 et 28 février

®Jeudis 23, 30 mars et 6 avril

©Lundis 15 et 22 mai et mardi 6 juin

@[ undis 4, 11 et 18 septembre

® Jeudis 26 octobre, 2 et 9 novembre
Dieppe  ®Mardis 7, 14 et 28 mars

®Mardi 23 mai, jeudis 1° et 15 juin

®Jeudis 7, 14 et 21 septembre

6@ Publier son site web 2 jours

Objectifs : Etre capable de mettre en ligne son J Autre
site Web et le mettre a jour. conjoint 48 <€ public 640 €

Prochaines sessions :

Progrgmmg : 3 ) Rouen @ Jeudis 2, 9 février
* Terminologie : hébergeur, nom de domaine ®Lundi 27 mars et mercredi 5 avril
 Choisir I’nébergeur en fonction de ses besoins ®Mardis 20 et 27 juin

* Souscrire un nom de domaine

e Paramétres de publication : le FTP

e Publier et mettre a jour le site

» Accéder a I'interface d’administration de I’'hébergeur
* Suivre les visites avec Google Analytics

A Mardis 26 septembre et 3 octobre
®Lundis 13 et 20 novembre
Le Havre @®Mardis 7 et 14 mars
@ Jeudis 27 avril et 4 mai
®Vendredi 16 et lundi 19 juin
® /[ undis 2, 9 octobre
® Jeudis 16 et 23 novembre
Dieppe  ©®Mardis 4 et 25 avril
®Jeudis 22 et 29 juin
®Jeudis 5 et 12 octobre

6@ Référencer son site web 1 jour

Objectifs : Etre capable d’améliorer la visibilité de LG 24 € utre 3
son site Internet et mettre en ceuvre les bonnes MU public

pratiques en matiére de référencement naturel.  Prochaines sessions :
Rouen @ Jeudi 16 février

i

Programme : ®Lundi 24 avril

e Présentation des principaux moteurs de recherche et des ® Mardi 4 juillet
annuaires . ) ®Mardi 10 octobre

* Optimiser le référencement d’un site (Mots clés...) ®Lundi 27 novembre

e Les points critiques et erreurs a éviter Le Havre ©®Mardi 21 mars

 Contrdler son positionnement (outils statistiques...) ®Jeudi 11 mai

e Réaliser une campagne AdWords ®Lundi 26 juin

@[ undi 16 octobre

®Jeudi 30 novembre
Dieppe  ®Mardi 2 mai

@ Jeudi 6 juillet

®Jeudi 19 octobre

6 Notre équipe est a votre écoute au 02 32 18 23 23 (4 A




Mettre a jour son site web

Objectifs : Mettre a jour et répondre aux Artisan Autre

problémes rencontrés sur son site web. conjoint 48 € public 640 €
Pré-requis : Avoir suivi la formation «Créer et publier son ~ Prochaines sessions :

site web» avec le logiciel Webacappella Rouen @ Jeudi 1° et vendredi 2 juin
Programme : ® Mercredis 13 et 20 septembre

* Fonctionnalités avancées d’un site web Le Havre ©®Mercredi 28 et jeudi 29 juin

* Optimiser la navigation. Illustrer son site ®Mardi 14 et mercredi 15 novembre

* Analyse des sites des participants

Utiliser les Réseaux Sociaux pour promouvoir son activité 1 jour

Objectifs : Tirer profit des réseaux sociaux pour “'?@“t 24 € “;‘,rl? y,

communiquer et développer son réseau de EElLUL UG

prospects, en touchant de nouvelles cibles. Prochaines sessions :

Programme : Rouen OJeudi_S juin

* Les réseaux sociaux : comment les exploiter ? ®Lundi 27 novembre

e Etablir un plan d’action Le Havre ®Lundi 26 juin

* Exploiter Facebook pour un usage professionnel ®Mardi 28 novembre
Créer votre page FACEBOOK® 1 jour

Objectifs : Etre capable de créer et d’animer une rtlsant 24 € ult)rle 3

page entreprise sur Facebook® sonjoin Ll

Programme : Prochaines sess.lons: :

¢ Présentation du réseau, son intérét Rouen @ Jeudi 18 mai

 Création, configuration d’une page, sécurité ®Vendredi 10 novembre

* Administration la page - Gestion du contenu Le Havre ©Mardi 27 juin
¢ Présentation du module d’analyse des statistiques oYY Jioo b
e Ftudes de cas ercredi novembre

Réussir ses campagnes Google AdWords 1jour

Objectifs : Comprendre le principe  [RIEZL Autre
d’Adwords, mettre en place et gérer Bl A< public 3
ses campagnes publicitaires. Prochaines sessions :
Rouen O Mardi 25 avril
Programme : , ®Lundi26 juin
* Introduction a Google AdWords, définir une stratégie ©Mercredi 27 septembre
 Créer et mettre en ligne une campagne Te Havre _©®Mardi 9 mai
» Optimiser la performance de la campagne ®Vendredi 9 juin

®Lundi 25 septembre

Créer son site web avec WordPress 3jours

Objectifs : Installer un site basé sur Artisan Autre
WordPress, en administrer le contenu et G 72 € public 960 =

I'apparence et I'adapter a vos besoins.  prochaines sessions :
Rouen @ Vendredis 28 avril, 5 et 12 mai

Programme :

« Installer, configurer, utiliser et personnaliser WordPress @ Vendredis 9, 23 et 30 juin

* Lien avec les réseaux sociaux (Google+, Facebook, Twitter) © Vendr ed/§ 8 15 et 2_2 _septembr €
« Optimisation du référencement (SEO) avec WordPress Le Havre @®Mercredis 7, 14, 21 juin

* La sécurité de votre site ®Vendredis 6, 13 et 20 octobre

* Mettre a jour, sauvegarder son site et savoir le restaurer Dieppe  @®Lundis 19, 26 juin et 3 juillet

L/ Y Retrouvez-nous sur www.cma76.fr [[Jartisanat’6 ¥ @Artisanat76
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GESTION / FINANCE

Profitez du encx comptabilité : 2 formations sur 6 jours !

Comptabiliteé niveau |

Objectif : Mettre en place une organisation
administrative et comptable efficace afin d’étre
en capacité de faire la gestion de son entreprise
au jour le jour.

Programme :

e Principes généraux de la comptabilité
comptables, plan comptable)

* Apprentissage, tenue des journaux de ventes,
d’achats et de banque

e Elaboration de rapprochements de banque

e Elaboration des déclarations de TVA

e Saisie de la comptabilité dans un logiciel de
comptabilité

(pieces

xex) Comptabilité niveau I

Objectif : Connaitre les mécanismes comptables
qui permettent de passer de la comptabilité au
jour le jour a I'établissement du bilan et du
compte de résultat en fin d’exercice.

Programme :

e Rappel des principes généraux
courantes : journaux, grand-livre, balance

« Les différentes écritures de fin d’exercice : charges consta-
tées d’avance, fournisseurs factures non
parvenues, amortissements, stocks, travaux en cours, pro-
visions pour risque et autres provisions...

e Approche des documents de synthése : compte de résultat
et bilan

e Approche de l'interprétation de ces documents de syn-
thése.

des écritures

Notre équipe est a votre écoute au 02 3218 23 23

Artisan
conjoint

2€

Autre ()
public

0€

Prochaines sessions :

Rouen

@ Lundi 23, mardi 24 et lundi 30 janvier

@Lundi 20, mardi 21 mars et lundi 3
avril

©Mardi 6, mercredi 7 et lundi 12 juin

@Lundi 4, mardi 5 et lundi 11 septembre

®Lundi 6, mardi 7 et lundi 13 novembre

Le Havre

Artisan
conjoint

@ Jeudi 26, vendredi 27 janvier et jeudi
2 février

@Lundi 27, mardi 28 février et lundi
13 mars

®Lundi 15, mardi 16 et lundi 22 mai

@ Jeudi 7, vendredi 8 et jeudi 14
septembre

12€

©Lundi 16, mardi 17 et lundi 23 octobre

Autre (0
public

- ¢

N

Prochaines sessions :

Rouen

@ Mardi 31 janvier, lundi 6 et mardi
7 février

@ Mardi 4, lundi 24 et mardi 25 avril

©Mardi 13, lundi 19 et mardi 20 juin

@Mardi 12, lundi 18 et mardi 19
septembre

©®Mardi 14, lundi 20 et mardi 21
novembre

Le Havre

@Vendredi 3, jeudi 9 et vendredi 10
février

@Mardi 14, lundi 27 et mardi 28 mars

©Mardi 23, lundi 29 et mardi 30 mai

@Vendredi 15, jeudi 21 et vendredi 22
septembre

©@Mardi 24, lundi 30 et mardi 31 octobre

‘A



EBP / Ciel Compta Comptabilité Gestion informatisée

Objectif : Gérer informatiquement et
efficacement l'organisation administrative et
comptable de son entreprise, en utilisant un
logiciel de comptabilité et de gestion
commerciale.

Programme :

* Présentation du logiciel Ciel Compta
e Paramétrage général
¢ Mise en place des fichiers de base
e Gestion des piéces de ventes
e Gestion des piéces d’achats
* Création d’états

est un gage de SE(III‘Ile
pour votre entreprise

- ¢

Artisan Autre @
conjoint 72 € public '
Prochaines sessions :

Rouen @ Jeudis 2, 9 et 16 mars
@ Mercredis 4, 11 et 18 octobre

Le Havre @ Jeudis 30 mars, 6 et 13 avril
@Jeudis 5, 12 et 19 octobre

(es

lu‘/ AV Retrouvez-nous sur www.cmaZ6.fr [FJartisanat’6 W @Artisanat76
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COMMERCIAL

Optimiser ses ventes et développer son chiffre d’affaires 1 jour

Objectifs : Etre capable de comprendre les [LL30 Autre -
besoins et objections de ses clients ou prospects ML 24 € public 3 ) €
afin d’y apporter une réponse adaptée. Prochaines sessions :

Rouen O Lundi 19 juin
@[ undi 23 octobre
Le Havre @®Mardi 19 septembre

Programme :

e Créer un climat de confiance

e Découvrir les besoins clients

e Argumenter de fagon adéquate

* Traiter les objections

e Présenter le tarif

» Défendre ses marges

e Conclure et réaliser des ventes additionnelles

Relancer ses devis et ses impayeés 1 jour

Objectifs : Suivre et relancer ses impayés. [JLiEI Autre -
Maitriser les techniques de relances profession- MG 24 € public 3 I5S
nelles et organisées. Prochaines sessions :
Rouen @[ undi 26 juin
Programme :

@[ undi 16 octobre
Le Havre ®Lundi 27 mars

» Comprendre les enjeux de la relance : le cycle de la
vente, les freins de la relance, auto-évaluation de sa
pratique,

 Préparer et organiser sa relance devis : faire des
choix stratégiques, préparer sa relance

e Préparer et organiser sa relance de factures
impayées : mettre en place un tableau de bord,
temporiser sa relance, identifier les différents modes
de relance

» Adopter les comportements et les attitudes effi-
caces : fondamentaux de la communication orale,
techniques de négociation, transformer une contre-

argumentation en une nouvelle demande




N

Anglais 35 heures / Les lundis

TP Artisz Autre
Objectifs : Etre capable de comprendr.e le §ens de rL g € oublic 1 400 €
conversations courantes, dans des situations de

face a face ou lors d’entretiens téléphoniques Prochaines sessions :

simples. Le Havre ® Les lundis de 18h a 20h
Débutant  Du 16 janvier au 26 juin
Programme : @ es lundis de 18h a 20h
« Contenu adapté aux besoins généraux du stagiaire, aussi Du 4 septembre au 11 décembre
bien en termes d’apports grammaticaux et lexicaux que sur Le Havre ® Les lundis de 9h a 12h
les approches professionnelles Confirmé Du 23 janvier au 19 juin
 Orientation du stagiaire dans un groupe de niveau @l es lundis de 9h a 12h

homogéne Du 11 septembre au 11 décembre

e Pédagogie fondée sur la pratique orale de la langue,

Rouen @Les lundis de 9h a 12h ou 16h a 19h
individualisée et en groupe

Renseignez-vous auprés de nos équipes pour connaitre le détail des prochaines sessions

Les atouts de notre offre de formation

Une offre
réactualisée
en fonction des Des
besoins quotidiens|li Programmes

des chefs adaptés
d’entreprises al'artisanat

i‘j& L'équipe du Centre de Formation Continue
est a votre écoute au 02 32 18 23 23

- . Ve 8
Rouen Dieppe Le Havre

135 Bd de I’Europe 1 Quai de I'avenir 1841 Quai Frissard

76043 Rouen Cedex 1 76200 Dieppe 76600 Le Havre

* MIGNON Peggy e BOISSAY Maryvonne e OMONT Christine
peggymignon@cm-76.fr ; _76.f christineomont@cm-76.fr

« BAHRI Abdel maryvonneboissay@cm-76.fr

* ROSO Carole
caroleroso@cm-76.fr

* PORET Marie
marieporet@cm-76.fr

» GERE Michéle
michelegere@cm-76.fr

abdelhadibahri@cm-76.fr
¢ BLONDEL Sophie
sophieblondel@cm-76.fr

J
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9 RESSOURCES HUMAINES

Bien recruter et fidéliser son personnel

Objectifs : Etre capable d’anticiper ses besoins, Artisan 24 € Autre 3
diminuer le turnover et réduire ses coits de masse I public
salariale, en maitrisant les différents dispositifs = Prochaines sessions :
d’aide au recrutement et a la formation. Rouen O undi 12 juin

Le Havre ®Mardi 3 octobre

i

Programme :

¢ Connaitre, valoriser et anticiper ses besoins
* Améliorer son sourcing

« Fidéliser : recruter c’est aussi accueillir

e Connaitre les dispositifs d’aide

Tuteur : Intégrer et accompagner I'apprenant 1 jour

Objectifs : Mettre en ceuvre les conditions de réus- Artisan 24 € utre 3
site d’un tutorat, en connaissant le role des diffé- G ASE
rents acteurs et appréhender les motivations et  Prochaines sessions :
capacités des apprenants dans votre entreprise. Rouen O Lundi 22 mai

@[ undi 4 septembre
Le Havre @®Mardi 9 mai

@[ undi 11 septembre

ﬁ

Programme :

e La fonction de tuteur : compétences, savoir-étre,
responsabilités, rdle et fonction dans I'accompagnement

¢ Le transfert de savoir-faire

 L'évaluation : méthodes d’évaluation des acquis

Les bases du Management 2 jours

Objectifs : Améliorer sa performance managé- Artisan Autre
riale en développant les motivations, I'autonomie  BELULL 48 < public 640 €
et les compétences de son équipe Prochaines sessions :

Rouen O Mardi 27 et mercredi 28 juin
Programme :

Gestion du temps et de ses priorités

¢ Comprendre notre relation et représentation au temps

« |dentifier nos symptdémes de mauvaise gestion du temps
¢ Utiliser des méthodes d’optimisation du temps

L'animation de I'équipe

* Comprendre son mode de management

¢ Analyser les profils de ses collaborateurs

» Utiliser et adapter son management et ses modes de
communication

L'entretien professionnel obligatoire (décret formation) 1 jour

Objectifs : Mettre en place I'entretien Artisan 24 € Autre 3
professionnel obligatoire des sala- WU publc
riés au sein de I'entreprise. Prochaines sessions :
Programme : Rouen @/ undi 10 avril
3 b . ) ) @[ undi 30 octobre
o Le§ clés de la ref_orme dela format[on professmpnelle Le Havre ®Lundi 20 mars
* Préparer I'entretien. Les themes clés de I'entretien -
@[ undi 20 novembre

¢ S’entrainer a conduire les entretiens
* Assurer la continuite des actions et des entretiens

Notre équipe est a votre écoute au 02 3218 23 23 (4 A




Document unique 1 jour

Objectifs : Identifier les dangers associés a [JLLEI Autre _
I'activité de son entreprise pour savoir rédiger le BRI 24 € . public 320 €
document unique et le faire vivre. Prochaines sessions :

Rouen O Lundi 24 avril
Programme : @ undi 2 octobre

» Contexte réglementaire : présentation et explicitation des Le Havre @Lundi 3 avril

textes relatifs & la mise en place de I'évaluation des risques @ Lundi 13 novembre
professionnels, responsabilité de I'employeur en matiere ~ Dieppe OLundi 12 juin
de sécurité, amendes encourues, etc.
* Notion de risque : différence entre danger et risque, entre
incident et accident, entre travail réel et travail prescrit.

» Méthodologie du Document unique : définir les \ s ’,:J
unités de travail, mettre en place le plan d’actions, com- - '
muniquer, composition, suivi et mise a jour du document ’

unique

* Atelier pratique d’élaboration d’'un document unique °
“’IIIII h

fa
LAY »

Hygiene 2 jours
Objectifs : Etre capable de mettre en place la Artisan Autre

) P P . ‘s P conjoint 48 € public 640 €
nouvelle réglementation en hygieéne dans son
entreprise. Prochaines sessions :

Rouen ®Lundis 9 et 16 janvier

Programme : @®Lundis 27 février et 6 mars
* Présentation individuelle ®Lundis 27 mars et 3 avril
 Etudes de cas appliquées aux différentes entreprises A/ undis 15 et 29 mai
* Présentation du guide des bonnes pratiques et comment ® Lundis 26 juin et 3 juillet

I'appliquer a chaque entreprise. ®Lundis 11 et 18 septembre
e Connaissance du paquet hygiéne et obligations de @ Lundis 9 et 16 octobre

Ir’éagrltelsn?gnfatls)r:nlse aux normes et a I'application de la © Lundis 20 et 27 novembre
* Principales obligations d’affichage et d’étiquetage Le Havre gLundl_s ig et in_aOVIer
* Connaissance du monde microbien Lund{s et 19 juin
» Moyens et températures de conservation i QLundl.s 25 septembre et 2 octobre
* Nettoyage et désinfection, Plan de nettoyage Dieppe  ®Lundis 13 et 20 mars
» Réception des matiéres premiéres @[ undis 6 et 13 novembre

La chaine du froid et le transport de produits
Documents a mettre en place en entreprise

Hygiéne des manipulateurs et risques de contamination
Environnement

l"( Y Retrouvez-nous sur www.cma76.fr [[Jartisanat’6 ¥ @Artisanat76 13



@ DIPLOMANT

Valorisez votre maitrise professionnelle par un examen national

Prix par stagiaire Pour les artisans, et/ou leur conjoint collaborateur non salarié : le colt de la formation est financé a 100% par
la CRMA de Haute-Normandie ; un chéque de caution de 150 € par module vous est demandé afin de confirmer votre inscription.
Celui-ci vous est restitué en fin de formation selon les modalités en vigueur figurant sur le bulletin d’inscription.

Pour les salariés et autres publics : devis sur demande pour une prise en charge par votre OPCA.

Brevet de Maitrise (BM) Coiffeur Niveau Bac+2

Objectifs : développer vos compétences
professionnelles pour pouvoir vous lancer dans la
création ou la reprise d’un salon. Ce titre reconnait a
son titulaire le haut niveau de maitrise de son métier et sa
capacité a assurer la gestion financiére, la gestion des
ressources humaines, la commercialisation des produits
et l'aptitude a former et accompagner des apprentis.

Pré-requis : Niveau IV (BP ou BM IV) en coiffure 1ION
veau

Programme composé de modules :
Professionnels, exemples : Mise en forme temporaire, Per-
manente, défrisage, lissage, Transformation compléte créa- L formation est organisée conjointement par la FNC de

tive, chignon libre, coupe brosse, résolution de probleéme Haute-Normandie et la CMA 76.
Managériaux sur les fonctions :
* Entrepreneuriale (49 heures) Durée en formation continue :

e Commerciale (56 heures)

¢ Economique et financiére (84 heures)

¢ Gestion des ressources humaines (42 heures)

* Formation et accompagnement de I'apprenant (56 heures)
e Communiquer a l'international, anglais (42 heures)

329 heures de formations transversales les lundis
120 heures de formation professionnelle les lundis

Prochaines sessions : Janvier ou septembre

Brevet de Gestion d’Entreprise Artisanale (BGER) 238 h

Niveau Bac

Objectifs : valider votre compétence de gestion
managériale de I'entreprise artisanale. Ce titre
reconnait a son titulaire la capacité a assurer la gestion
financiére et des ressources humaines, @ commercialiser

les produits ou services de l'entreprise artisanale, a
former et a accompagner des apprentis.

Pré-requis : Niveau IV & vocation technique dans les _ | : .
métiers relevant de I'artisanat ou de niveau V dans les mé- all \ \ TlTRE
tiers relevant de l'artisanat et justifier de 3 années i # NATIONAL
d’expérience professionnelle, sans compter le temps '\ o Niveau [V
d’apprentissage ' =
Il est possible d’intégrer la formation, sur décision de la commission
départementale d’évaluation, lorsque le candidat, de par ses Durée en formation continue :
expériences professionnelles et des formations professionnelles
suivies, a un niveau de compétences professionnelles équivalent a
celui d’un titulaire d’un dipléme ou titre technique de niveau V.

Programme composé de 4 modules managériaux: Prochaines sessions : nous contacter
* Fonction commerciale (56 heures)
¢ Fonction économique et financiére (84 heures)
* Fonction gestion des ressources humaines (56 heures)
* Fonction formation et accompagnement de l'apprenant (42
heures - facultatif)

238 heures de formations les lundis

14 Notre équipe est a votre écoute au 02 32 18 23 23 MIA



INSCRIPTION

Linscription aux stages n’est effective qu’a réception du bulletin d’inscription ci-dessous
accompagné du chéeque correspondant (un chéque par stage et par stagiaire). Une
convocation vous sera adressée 5 a 8 jours avant le stage. A l'issue de la formation, vous
recevrez une attestation de stage ainsi qu’une attestation de paiement.

Pour les packs, un chéque du montant global des formations (soit 320 € par jour) vous
sera demandé en caution afin de réserver votre place. Ce chéque vous sera restitué si vous
avez suivi la totalité de la formation.

TARIFS

Pour tous les stages, les tarifs sont variables selon la situation des stagiaires.

Les conjoints collaborateurs bénéficient des mémes conditions tarifaires et de prise en charge que le chef d’entreprise a la condition de ne
pas étre salariés de I'entreprise et d’étre déclarés en tant que tels au répertoire des métiers.

Les formations s’adressent également aux salariés d’entreprise artisanale ou non artisanale, et de maniére générale aux personnes non ins-
crites a la Chambre de Métiers et de I'’Artisanat. Le colit de la formation peut alors étre pris en charge, en partie, par les FAF Salarié et / ou
OPCA auquel I'entreprise cotise.

Pour cela et au préalable, nous pouvons vous aider a constituer un dossier de prise en charge individuelle auprés de ces organismes.

ANNULATION

Le Centre de Formation Continue se réserve la possibilité d’annuler dans le cas d’'un nombre insuffisant de stagiaires (dans ce cas, la for-
mation vous sera remboursée). Dans le cas d’annulation du fait du participant, sauf dénonciation au moins 5 jours ouvrés avant le début de
la formation, la facturation sera automatique.

A adresser a Chambre de Métiers et de I’Artisanat de la Seine-Maritime ( v ‘(A‘

BUI-I-ETIN D’INSCRIPTION CENTRE DE FORMATION CONTINUE (CFC)

135 boulevard de I'Europe - 76043 ROUEN Cedex 1

LENTREPRISE :

RAISON SOCIAIE & .. Nom et prénom du Chef d’ENtIEPIISE : .viveiiereereriere e e sa e saenas
I I I I N N N N I |

ACHIVItE PHINCIPAIE I e eeeeee e e e e ettt e e e e e e s e s e s s e ssessesseeseeaesseenenaeensnneen N° Siret : L
AUOTESSE & eieeieieeieee e eeeate e e seeeaseeeaaee e e seaaeeeeaseeeaneeaaseeeeaseeeanEeeeaeeeeEeeeasfesesseeseseeaseessseeieseesesteesstesssssissstesestessstsissetsssseissscessseesssresssseisssesisseesssseissseesseessseesssseesnee

Code postal : .ceeeeeveeeeeceeeeeee VL 2 ettt et e e e e e — e e e e a—reeeee——eeeeaaaateeeeaaaneeeeeantteeeaanteeeeaaasreeeeasreeeeaaneteeeeasneeeeeanneeeeeaanneeeeaannneeeenanreeeeaannrean

Statut* = Chef d’entreprise : CE ¢ Conjoint collaborateur : CO « Auxiliaire familial : AF « Salarié : SAL

Joindre un réglement par chéque a I'ordre de la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Seine-Maritime

Je soussigné(e), ,.représentant I’entreprise, confirme l'inscription au stage et :

1 Donne mandat, a la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Seine-Maritime, d’effectuer pour son compte la demande d’agrément pour la
prise en charge aupres de la CRMA Haute Normandie de mes formations sus désignées.

1 Donne subrogation de paiement a la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Seine-Maritime.

3 Atteste que Mele, Mme ou M

Le Centre de Formation Continue se réserve la possibilité d’annuler dans le cas d’'un nombre insuffisant de stagiaires (dans ce cas, la formation vous sera rembour-
sée). Dans le cas d’annulation du fait du participant, sauf dénonciation au moins 5 jours ouvrés avant le début de la formation, la facturation sera automatique.

Date : Signature et cachet :



Chambres de Métiers
etde I’Artisanat

Seine-Maritime

Vous trouverez dans ce catalogue toute la palette de formations que la Chambre de
Métiers et de I'Artisanat vous propose pour construire I'avenir de votre entreprise.

Les atouts de notre offre de formation

Une offre
réactualisée
en fonction des

Un réseau

de formateurs
constitué de

Des

besoins quotidiens programmes

des chefs adaptés
d’entreprises al’artisanat

professionnels
de I'entreprise

L'équipe du Centre de Formation Continue
est a votre écoute au 02 32 18 23 23

Rouen Dieppe Le Havre

135 Bd de I'Europe 1 Quai de I'avenir 181 Quai Frissard

76043 Rouen Cedex 1 76200 Dieppe 76600 Le Havre
o MIIGNON Peggy e BOISSAY Maryvonne e OMONT Christine
peggymignon@cm-76.fr maryvonneboissay@cm-76.fr christineomont@cm-76.fr

* BAHRI Abdel ¢ ROSO Carole
abdelhadibahri@cm-76.fr caroleroso@cm-76.fr

¢ BLONDEL Sophie * PORET Marie
sophieblondel@cm-76.fr marieporet@cm-76.fr

* GERE Michele
michelegere@cm-76.fr

Retrouvez-nous sur www.cma76.fr et sur www.facebook.com/artisanat76

Chambre de Métiers et de I’Artisanat de la Seine-Maritime - 135 boulevard de I'Europe - 76043 Rouen cedex 1
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