
Spécialiste deSpécialiste de
l'accompagnement des personnesl'accompagnement des personnes
souffrant de troubles psychiquessouffrant de troubles psychiques
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L’association La Clé : une expertiseL’association La Clé : une expertise

  
          Reconnue depuis plusieurs décennies dans le champ duReconnue depuis plusieurs décennies dans le champ du
handicap psychique, l’Association La Clé n’a cessé d’enrichirhandicap psychique, l’Association La Clé n’a cessé d’enrichir
son offre d’accompagnement : Service Logement, SAMSAHson offre d’accompagnement : Service Logement, SAMSAH
(Service d’Accompagnement Médico-social pour Adultes(Service d’Accompagnement Médico-social pour Adultes
Handicapés), SADS (Service d’Aide à Domicile Spécialisé).Handicapés), SADS (Service d’Aide à Domicile Spécialisé).

          Les professionnels souhaitent partager leurs connaissances,Les professionnels souhaitent partager leurs connaissances,
mais également les savoir-faire et savoir-être qui donnentmais également les savoir-faire et savoir-être qui donnent
toute la dimension à leur expertise.toute la dimension à leur expertise.

          Mais être formateur ne s’improvise pas. C’est pour cela queMais être formateur ne s’improvise pas. C’est pour cela que
l’Association La Clé propose, à tous les professionnels désirantl’Association La Clé propose, à tous les professionnels désirant
s’investir dans la transmission, une formation de formateur.s’investir dans la transmission, une formation de formateur.

""La formation révèle l’aptitude et le terrain révèle la compétence"La formation révèle l’aptitude et le terrain révèle la compétence"
                                                                                                                                                                - P.A. Agossou- P.A. Agossou

          C’est bien la combinaison de la connaissance, du savoir-C’est bien la combinaison de la connaissance, du savoir-
faire et de l’expérience que vous trouverez en faisant appel àfaire et de l’expérience que vous trouverez en faisant appel à
notre équipe.notre équipe.




Fait à Rouen, le 26 octobre 2021Fait à Rouen, le 26 octobre 2021





Patricia COGNINPatricia COGNIN
DirectriceDirectrice





Nos formations

Premiers Secours en Santé Mentale [Module Standard]

Partenariat Médico-Social et Sanitaire

L'intervention à domicile

Conditions générales de ventes

Fiche d'inscription

Premiers Secours en Santé Mentale [Module Jeunes]



Modalités d'évaluation des acquis



Une évaluation tout au long de la formation
sous forme d'études de situation, de quizz et
d'exercices

Les Premiers Secours en Santé
Mentale constituent l’aide 
 apportée à une personne qui vit le
début ou une détérioration d'un
trouble de la santé mentale, ou qui
est en situation de crise. Les
premiers secours sont donnés
jusqu’à ce qu’une aide
professionnelle puisse être
apportée, ou jusqu’à ce que la crise
soit résolue. Ils sont l’équivalent en
santé mentale, des gestes de
premier secours qui eux, apportent
une aide physique à la personne en
difficulté.

Le programme des PSSM permet de
former des secouristes capables de
mieux repérer les troubles en santé
mentale, d'adopter un
comportement adapté, d'informer
sur les ressources disponibles,
d'encourager  à aller vers des
professionnels adéquats, et en cas
de crise, pouvoir relayer au service
adapté.
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PREMIERSPREMIERS
SECOURS ENSECOURS EN
SANTÉ MENTALESANTÉ MENTALE  
[MODULE STANDARD][MODULE STANDARD]

Formation non certifiante,           
non diplômante                            

Acquérir des connaissances de base
concernant les troubles de santé mentale
Mieux appréhender les différents types de
crises en santé mentale
Développer des compétences
relationnelles : écouter sans jugement,
rassurer et donner des informations
Acquérir les outils pour un soutien initial

Objectifs pédagogiques



La dépression
Les troubles anxieux
Les troubles psychotiques
Les troubles liés à l'utilisation de
substances

Définition
Signes et symptômes
Interventions
Plans d'actions en situation de crise et
hors situation de crise

Contenu de la formation



Introduction à la santé mentale et
présentation des PSSM



Etude de 4 troubles majeurs en santé mentale




Plan d'étude pour chaque trouble
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Fiche d'inscription à la fin du livret

Méthode magistrale et participative
Support écrit (manuel)
PowerPoint
Etude de situations
Support vidéo
Mises en situation

Méthodes et moyens pédagogiques



Feuille de présence, émargée par
demi-journée par chaque stagiaire et
le formateur
Evaluation qualitative de fin de
formation, analysée ensuite par
l’Association La Clé
Rapport rédigé par le formateur à
l’issue de la formation
Délivrance par PSSM France d’un
certificat de réalisation 

Moyens d'exécution et
d'appréciation des résultats



Pré-requis : aucun
Durée : 14h (2 jours)
Tarifs : 300 € par personne

Dates : 

Contact : Cloé MARTY 
 (formation.lacle@gmail.com –
02.35.73.60.90)
Lieu : Association La Clé Rouen,
22 place Henri Gadeau de
Kerville, 76100 ROUEN

Informations complémentaires









                 (tarif de groupe sur 
                 demande)



        - 28 mars et 4 avril 2023
        - 30 mai et 6 juin 2023
        - 19 et 26 septembre 2023
        - 21 et 28 novembre 2023






Qualification des formateurs



Nos formateurs sont sélectionnés
pour leurs compétences et leur
expérience technico-pratiques et
pédagogiques. Ils sont tous
accrédités par PSSM FRANCE.

Célia BARRIERE

Anne BLONDEL

Emeline CHARRON 

Cloé MARTY

Nos formateurs



     [Psychologue]

     [Infirmière]

     [Educatrice technique 
     spécialisée]

     [Cheffe de Service]

Tout public (âge min. requis 18 ans)
Si vous êtes en situation de handicap,
contactez-nous afin que nous puissions
prendre les mesures nécessaires pour
vous accueillir dans les meilleures
conditions.

Public



mailto:sfrans.lacle@gmail.com


La dépression
Les troubles anxieux
Les troubles des conduites alimentaires
Les troubles psychotiques
Les troubles liés à l'utilisation de
substances

Définition
Signes et symptômes
Facteurs de risques
Interventions
Plans d'actions en situation de crise et
hors situation de crise

Contenu de la formation



Introduction à la santé mentale des jeunes,
développement à l'adolescence et
présentation des PSSM



Etude de 6 troubles majeurs en santé mentale




Plan d'étude pour chaque trouble

Modalités d'évaluation des acquis



Une évaluation tout au long de la formation
sous forme d'études de situation, de quizz et
d'exercices

Les Premiers secours en santé
mentale constituent l’aide
apportée à une personne qui vit
le début ou une détérioration
d'un trouble de la santé mentale,
ou qui est en situation de crise.
Les premiers secours sont donnés
jusqu’à ce qu’une aide
professionnelle puisse être
apportée ou jusqu’à ce que la
crise soit résolue. Ils sont
l’équivalent, en santé mentale,
des gestes de premiers secours
qui eux, apportent une aide
physique à la personne en
difficulté.

Le module Jeunes a été
spécialement conçu pour les
adultes qui côtoient des
adolescents dans leur vie
professionnelle et/ou privée.
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PREMIERSPREMIERS
SECOURS ENSECOURS EN
SANTÉ MENTALESANTÉ MENTALE  
[MODULE JEUNES][MODULE JEUNES]

Formation non certifiante,           
non diplômante                            

Acquérir des connaissances de base
concernant les troubles de santé mentale
Mieux appréhender les différents types de
crises en santé mentale
Développer des compétences
relationnelles : écouter sans jugement,
rassurer et donner des informations
Acquérir les outils pour un soutien initial

Objectifs pédagogiques
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Fiche d'inscription à la fin du livret

Méthode magistrale et participative
Support écrit (manuel)
PowerPoint
Etude de situations
Support vidéo
Mises en situation

Méthodes pédagogiques



Feuille de présence, émargée par
demi-journée par chaque stagiaire et
le formateur
Evaluation qualitative de fin de
formation, analysée ensuite par
l’Association La Clé
Rapport rédigé par le formateur à
l’issue de la formation
Délivrance par PSSM France d’un
certificat de réalisation 

Moyens d'exécution et
d'appréciation des résultats



Pré-requis : aucun
Durée : 14h (2 jours)
Tarifs : 300 € par personne

Dates : 

Contact : Cloé MARTY 
 (formation.lacle@gmail.com –
02.35.73.60.90)
Lieu : Association La Clé Rouen,
22 place Henri Gadeau de
Kerville, 76100 ROUEN

Informations complémentaires









                 (tarif de groupe sur 
                 demande)



       - 2 et 7 juin 2023
       - 29 sept. et 6 oct. 2023
       - 10 et 17 novembre 2023






Qualification des formateurs



Nos formateurs sont sélectionnés
pour leurs compétences et leur
expérience technico-pratiques et
pédagogiques. Ils sont tous
accrédités par PSSM FRANCE.

Emeline CHARRON 

Amélie MICHEL

Nos formateurs



     [Educatrice technique 
     spécialisée]

     [Cheffe de Service]

Tout public (âge min. requis 18 ans)
Si vous êtes en situation de handicap,
contactez-nous afin que nous puissions
prendre les mesures nécessaires pour
vous accueillir dans les meilleures
conditions.

Public
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Présentation du secteur médico-social de
la métropole de Rouen (référents sociaux,
réseaux, structures, d'aides mobilisables)
Présentation de la psychiatrie du
territoire de santé de Rouen (histoire,
sectorisation, structures, types
d'hospitalisations, réseaux)

Contenu de la formation



Modalités d'évaluation des acquis



Une évaluation tout au long de la formation
sous forme d'études de situation et à l'aide
d'un QCM interactif

Au sein de notre territoire, il
existe une multitude d'acteurs
intervenant dans le domaine de
la santé mentale : structures
sociales, médico-sociales et
sanitaires. Il est parfois difficile
de se repérer dans ces différents
dispositifs et de comprendre leur
champ d'intervention.

Cette formation propose un
meilleur repérage des acteurs,
une connaissance plus précise du
territoire, pour une orientation
adaptée.

A l'issue de cette journée, le
stagiaire sera en mesure
d'identifier et de faire appel aux
différents partenaires en
fonction des situations qu'il
rencontre.

55

PARTENARIATPARTENARIAT
MÉDICO-SOCIALMÉDICO-SOCIAL
ET SANITAIREET SANITAIRE

Identifier les partenaires ressources, leurs
spécificités sur le territoire, afin de mieux
accompagner la personne en difficulté
Connaître leurs missions, leurs modalités
d'accompagnement
Proposer une orientation adaptée en
fonction de la situation rencontrée

Objectifs pédagogiques



Formation non certifiante,           
non qualifiante                             
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Fiche d'inscription à la fin du livret

Méthode magistrale et participative
Support pédagogique
PowerPoint
Etude de situations
QCM interactif
Support vidéo

Méthodes et moyens pédagogiques



Feuille de présence, émargée par
demi-journée par chaque stagiaire et
le formateur
Evaluation qualitative en fin de
formation, analysée ensuite par
l’Association La Clé
Rapport rédigé par le formateur à
l’issue de la formation
Délivrance d’un certificat de réalisation 
Questionnaire à 6 mois transmis à
l'employeur

Moyens d'exécution et
d'appréciation des résultats



Pré-requis : aucun
Durée : 7h (1 jour)
Tarifs : 150 € par personne

Dates : 

Contact : Cloé MARTY
(formation.lacle@gmail.com –
02.35.73.60.90)
Lieu : Association La Clé Rouen,
22 place Henri Gadeau de
Kerville, 76100 ROUEN

Informations complémentaires



                 (tarif de groupe sur 
                 demande)

       - 22 mai 2023
       - 9 octobre 2023

Qualification des formateurs



Nos formateurs sont sélectionnés
pour leurs compétences et leur
expérience technico-pratiques et
pédagogiques. Ils ont tous une
formation de formateur.

Séverine COLLARD

Amélie MICHEL

Jean-Marc VILLON

Nos formateurs



     [Monitrice Educatrice]

     [Cheffe De Service]

     [Psychiatre]

Professionnels débutants du médico-
social (âge min. requis 18 ans)
Salariés de service d'aide à domicile
Si vous êtes en situation de handicap,
contactez-nous afin que nous puissions
prendre les mesures nécessaires pour
vous accueillir dans les meilleures
conditions.

Public



mailto:sfrans.lacle@gmail.com


Apports théoriques : la législation, les
principaux troubles psychiques et leurs
retentissements dans le quotidien
Dispositifs et réseaux de l'intervention à
domicile
Film sur le Service d'Aide à Domicile
Spécialisé de l'Association La Clé

Contenu de la formation



Modalités d'évaluation des acquis



Evaluation tout au long de la formation sous
forme d'études de situation et à l'aide de
QCM interactif

Le maintien à domicile, aussi
longtemps que le permet l'état
de santé de la personne
présentant des troubles
psychiques, est essentiel à son
rétablissement, ou pour le moins à
son bien-être.

L'intervention à domicile a pris
de l'importance et il est de plus
en plus nécessaire de former les
professionnels et proches aidants
aux éventuelles difficultés qu'ils
peuvent rencontrer dans leur
accompagnement.

A l'issue de la formation, le
stagiaire aura des outils pour lui
permettre d'adapter son
intervention à domicile. 
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L'INTERVENTIONL'INTERVENTION
À DOMICILEÀ DOMICILE Mieux connaître les spécificités de

l'intervention au domicile des personnes
souffrant de troubles psychiques
Adapter les interventions au domicile de
personnes souffrant de troubles
psychiques

Objectifs pédagogiques



Formation non certifiante,           
non qualifiante                             
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Fiche d'inscription à la fin du livret

Méthode magistrale et participative
Support pédagogique
PowerPoint
Etude de situations
QCM interactif
Support vidéo

Méthodes et moyens pédagogiques



Feuille de présence, émargée par
demi-journée par chaque stagiaire et
le formateur
Evaluation qualitative de fin de
formation, analysée ensuite par
l’Association La Clé
Rapport rédigé par le formateur à
l’issue de la formation
Délivrance d’un certificat de réalisation 
Questionnaire à 6 mois transmis à
l'employeur

Moyens d'exécution et
d'appréciation des résultats



Qualification des formateurs



Nos formateurs sont sélectionnés
pour leurs compétences et leur
expérience technico-pratiques et
pédagogiques. Ils ont tous une
formation de formateur.

Emeline CHARRON
[Educatrice technique
Spécialisée]
Amélie MICHEL

Nos formateurs



     [Cheffe de Service]

Professionnels et proches aidants
intervenant à domicile dans la vie
quotidienne des personnes souffrant de
troubles psychiques (âge min. requis 18 ans)
Si vous êtes en situation de handicap,
contactez-nous afin que nous puissions
prendre les mesures nécessaires pour vous
accueillir dans les meilleures conditions.

Public



Pré-requis : aucun
Durée : 7h (1 jour)
Tarifs : 150 € par personne

Dates : 

Contact : Cloé MARTY
(formation.lacle@gmail.com –
02.35.73.60.90)
Lieu : Association La Clé Rouen,
22 place Henri Gadeau de
Kerville, 76100 ROUEN

Informations complémentaires



                 (tarif de groupe sur 
                 demande)

       - 21 juin 2023
       - 29 novembre 2023
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Formation inter-entreprises : formation catalogue réalisée dans les locaux
de l’Association La Clé.
Formation intra-entreprise : formation réalisée sur mesure pour le compte
d’un client dans les locaux de l’Association La Clé ou sur le site du client.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES FORMATIONS LA CLE

1. Objet

  Les présentes conditions générales de vente concernent les différentes
formations proposées par L’Association La Clé dans le cadre de la formation
professionnelle continue. Elles sont applicables sauf conditions particulières
contraires précisées.

2. Les types de formations concernées

3. Inscription

  Toute commande de formation implique l’acceptation sans réserve par
l’acheteur et son adhésion pleine et entière aux présentes conditions
générales de vente qui prévalent sur tout autre document de l’acheteur, et
notamment sur toutes conditions générales d’achat.
    L'inscription du (des) stagiaire(s) sera validée à réception par l’Association
La Clé de la convention de prestation de formation professionnelle dûment
renseignée, signée et portant le cachet commercial de l’acheteur et des frais
de formation.

4. Responsabilité

    Toute inscription à une ou plusieurs formations se déroulant dans les locaux
de l’Association La Clé implique le respect du règlement intérieur de
l’établissement. Ce règlement est porté à la connaissance du client et des
stagiaires.
    L’Association La Clé ne pourra être tenu responsable de tout dommage ou
perte d’objets et effets personnels apportés par les participants à la
formation. Il appartient au client de vérifier que son assurance personnelle le
couvre lors de sa formation.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES FORMATIONS LA CLE
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chèque libellé à l’ordre de l’Association La Clé ;
virement en précisant le numéro de facture, le nom de l’entreprise et son
numéro SIREN/SIRET.

de faire la demande de prise en charge avant le début de la formation et
de s’assurer de la bonne fin de cette demande et du paiement par
l’organisme qu’il a désigné.
d’indiquer explicitement sur le bulletin d’inscription et sur la convention de
formation quel sera l’organisme à facturer, en indiquant précisément sa
raison sociale, son adresse et, le cas échéant, son adresse de facturation
si celle-ci diffère de son adresse postale. Si le dossier de prise en charge
de l’organisme tiers ne parvient pas à l’Association La Clé avant le
premier jour de la formation, les frais de formation seront intégralement
facturés au client. En cas de prise en charge partielle par un organisme
tiers, le reliquat sera facturé au client.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES FORMATIONS LA CLE

5. Tarifs

   Les tarifs applicables sont ceux indiqués sur le devis ou la convention de
formation. Ils sont nets de taxe, l’Association La Clé n’étant pas assujettie à la
TVA.

6. Facturation et modalités de paiement

     Le règlement du prix de la formation est effectué par :

    Un acompte de 30 % du montant total de la prestation est demandé au
moment de l’inscription afin de valider celle-ci. Le solde est à régler dès
réception de la facture.

7. Règlement par un OPCO

    Lorsque la formation est prise en charge par un organisme tiers (OPCO…),
il appartient au client :

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES FORMATIONS LA CLE
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES FORMATIONS LA CLE

    Dans le cas où l’organisme n’accepte pas de payer la charge qui aurait été
la sienne suite à des absences, abandons et pour quelque raison que ce soit,
le client est redevable de l’intégralité du coût de la formation et à ce titre, il
sera facturé de la totalité des frais de formation.

8. Pénalité de retard et sanctions en cas de défaut de paiement

   En cas de retard de paiement à l’échéance, des intérêts de retard au taux
annuel de 12 % sur le montant impayé seront dus de plein droit, ainsi qu’une
indemnité forfaitaire de 40 €.

9. Convocation et attestation de formation

  Une lettre de convocation indiquant le lieu exact et les horaires de la
formation sera adressée au participant.
   L’Association La Clé ne peut être tenue responsable de la non-réception de
celle–ci par les destinataires, notamment en cas d’absence du ou des
stagiaires à la formation.
  Les feuilles d’émargement seront adressées au client (entreprises,
organismes tiers) après chaque formation, cycle ou parcours une fois le
règlement de la facture effectué.

Fait à Rouen                                                                                 Le 1er juin 2021

La Présidente,                                                                               La Directrice,

M. RATAJ                                                                                       P. COGNIN

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES FORMATIONS LA CLE
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Civilité Nom et prénom Fonction Mail et téléphone


 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 


INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

Nom de la société : 

Adresse : 
 

Téléphone :                                                                 Fax : 

Mail professionnel : 

INFORMATIONS PÉDAGOGIQUES

Intitulé de la formation : 

Date(s) : 

Stagiaires :

Nom, Prénom et Fonction du signataire de la convention : 

    Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de ventes et les accepter.

Fait à :                                                                              le   

Signature :

FICHE D'INSCRIPTION
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L'Association La Clé a obtenu la Certification QUALIOPI en 2021.
Cette certification QUALITÉ Nationale Unique est obligatoire depuis
le 1er janvier 2022 pour vous permettre de faire financer vos
actions de formations auprès des financeurs publics et paritaires
(OPCO, Régions, Collectivités Territoriales, etc).

SIRET 381 070 390 00061 - NUMÉRO DE DÉCLARATION D’ACTIVITÉ : 28 76 057 28 76*
*CET ENREGISTREMENT NE VAUT PAS AGRÉMENT DE L'ÉTAT


