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Les résultats clés en 2022

Hausse de la propension à recruter et du 
nombre de projets de recrutement

 31,1% des établissements prévoient au moins
une embauche cette année, contre 25,7% en 2021

 Tous les secteurs d’activité voient leur taux augmenter par rapport 
à 2021, plus fortement dans la construction (+7,5 points)

 Les besoins en main-d’œuvre ont augmenté de 10,8% avec         
124 640 projets de recrutement  (contre 112 510 l’an passé)

Le secteur de la santé humaine / action sociale : 
principal pourvoyeur d’emplois de la région 

(17 540 projets)

 La hausse régionale du nombre d’intentions d’embauche concerne
tous les secteurs d’activité. C’est dans celui de la construction
qu’elle est la plus forte : +22,5% par rapport à 2021.

 Par famille de métier, la vente tourisme et services reste en tête
des métiers recherchés avec 37% des projets régionaux.

 C’est pour les ouvriers de la construction et du bâtiment que le
nombre de projets augmente le plus en 2022 (+21,1% par rapport
à 2021).

 Seuls les métiers du social et médico-social sont en baisse en
2022 (-4,1% par rapport à l’an passé), en lien avec la sortie de
crise sanitaire.

Hausse des difficultés de recrutement 
et baisse de la part des saisonniers

 64% des projets sont jugés difficiles en 
2022, contre 46% en 2021 .

 Les difficultés exprimées sont plus élevées 
dans tous les secteurs d’activité et c’est 
dans celui de la construction qu’elles 
restent, en proportion, le plus fortement 
concentrées : 80% .

 La part des emplois saisonniers est en baisse 
en 2022, avec 21% contre 25% en 2021.

L’enquête BMO s’est déroulée en période de forte conjoncture économique, depuis la levée des restrictions sanitaires à la mi 2021. Cela se traduit par des perspectives de recrutement
élevées.
Les conséquences de la guerre en Ukraine créent un aléa sur l’activité au cours des prochains mois, sans que cela soit pris en compte dans les projets de recrutement exprimés par les
employeurs dans BMO, avant l’invasion de l’Ukraine par la Russie.
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Les principaux résultats par département

Ensemble des
projets de

recrutement

Projets de 
recrutement 

difficiles

Projets de 
recrutement 
saisonniers

% de projets
difficiles

% de projets
saisonniers

CALVADOS 33 048 21 702 8 355 65,7% 25,3%

EURE 16 590 9 873 3 474 59,5% 20,9%

MANCHE 21 391 14 338 4 848 67,0% 22,7%

ORNE 10 025 6 686 2 109 66,7% 21,0%

SEINE-MARITIME 43 586 27 104 7 929 62,2% 18,2%

RÉGION 124 640 79 704 26 716 63,9% 21,4%



Par secteur d’activité détaillé
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48,6%

30,4%

20,5%

47,5%

40,3%

18,6%

30,7%

55,8%

48,6%

15,3%

40,4%

32,1%

40,4%

31,3%

45,5%

28,2%

39,8%

22,6%

27,9%

41,4%

43,1%

27,2%

25,6%

37,4%

Textile, habillement, cuir, chaussure

Travail du bois, papier et imprimerie

Industries extractives, énergie, gestion déchets

Equipement électrique et électronique, informatique, machines…

Métallurgie et produits métalliques

Activités immobilières

Information et communication

Industrie chimique, pharmaceutique et raffinage

Matériel de transport

Activités financières et d'assurance

Autres industries manufacturières

Commerce et réparation automobile

Caoutchouc, plastique, minéraux non métalliques

Commerce de gros

Industrie agroalimentaire

Agriculture

Transports et entreposage

Autres activités de services

Commerce de détail

Construction

Hébergement et restauration

Services scientifiques, techniques, administratifs et de soutien

Administration publique, enseignement

Santé humaine et action sociale

715   

774   

979   

1 087   

1 245   

1 250   

1 292   

1 295   

1 546   

1 582   

1 671   

1 789   

2 011   

3 287   

5 275   

5 674   

5 883   

7 573   

10 925   

12 055   

12 757   

13 196   

13 241   

17 536   

Textile, habillement, cuir, chaussure

Travail du bois, papier et imprimerie

Industries extractives, énergie, gestion déchets

Equipement électrique et électronique, informatique,…

Métallurgie et produits métalliques

Activités immobilières

Information et communication

Industrie chimique, pharmaceutique et raffinage

Matériel de transport

Activités financières et d'assurance

Autres industries manufacturières

Commerce et réparation automobile

Caoutchouc, plastique, minéraux non métalliques

Commerce de gros

Industrie agroalimentaire

Agriculture

Transports et entreposage

Autres activités de services

Commerce de détail

Construction

Hébergement et restauration

Services scientifiques, techniques, administratifs et de soutien

Administration publique, enseignement

Santé humaine et action sociale



Par secteur d’activité détaillé
Proportion de projets de recrutement 

jugés difficiles
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Les 15 métiers rassemblant le plus grand
nombre de projets de recrutement

Ensemble des
projets de

recrutement

% de projets
difficiles

% de projets
saisonniers

Agents d'entretien de locaux 5 864 59% 15%

Professionnels de l'animation socioculturelle 4 815 70% 47%

Serveurs de cafés restaurants 4 740 67% 57%

Aides à domicile et aides ménagères 4 085 88% 16%
Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents 
de la restauration 3 895 65% 38%

Aides-soignants 3 601 79% 16%

Employés de libre service 3 377 44% 32%

Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires 3 173 48% 26%

Cuisiniers 2 392 78% 48%

Conducteurs routiers 2 382 77% 8%

Infirmiers 2 135 89% 7%

Jardiniers salariés 2 036 55% 35%

Agriculteurs salariés 1 959 72% 50%

Caissiers 1 943 21% 48%

Ouvriers non qualifiés des industries agro-alimentaires 1 859 72% 37%



Les 15 métiers rassemblant le plus grand nombre de
projets de recrutement jugés difficiles

Nombre de
projets jugés

difficiles

Ensemble des
projets de

recrutement

% des projets
jugés difficiles

Aides à domicile et aides ménagères 3 604 4 085 88%

Agents d'entretien de locaux 3 434 5 864 59%

Professionnels de l'animation socioculturelle 3 357 4 815 70%

Serveurs de cafés restaurants 3 184 4 740 67%

Aides-soignants 2 853 3 601 79%
Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration 2 521 3 895 65%

Infirmiers 1 902 2 135 89%

Cuisiniers 1 869 2 392 78%

Conducteurs routiers 1 840 2 382 77%

Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires 1 513 3 173 48%

Employés de libre service 1 483 3 377 44%

Agriculteurs salariés 1 403 1 959 72%

Ouvriers non qualifiés des industries agro-alimentaires 1 343 1 859 72%

Ouvriers non qualifiés du second œuvre du bâtiment 1 215 1 570 77%

Maçons 1 137 1 289 88%



Les 15 métiers qui enregistrent
les plus fortes variations à la hausse

en nombre de projets de recrutement

2021 2022 Var. abs.
2022/2021

Aides-soignants 5 334 3 601 1 733

Serveurs de cafés restaurants 3 650 4 740 1 090

Professionnels de l'animation socioculturelle 4 002 4 815 813

Aides à domicile et aides ménagères 4 692 4 085 607
Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la 
restauration 3 373 3 895 522

Coiffeurs, esthéticiens 550 1 049 499

Surveillants d'établissements scolaires 1 932 1 453 479

Cuisiniers 1 966 2 392 426

Ouvriers non qualifiés du second œuvre du bâtiment 1 164 1 570 406

Artistes (musique, danse, spectacles) 1 453 1 051 402

Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, montage 963 1 341 378

Employés de la comptabilité 615 978 363

Autres ouvriers non qualifiés de type industriel 1 066 1 420 354

Jardiniers salariés 1 693 2 036 343

Mécaniciens et électroniciens de véhicules 591 928 337



La répartition géographique des besoins en main-d'œuvre

Nombre de projets de recrutement
selon le bassind’emploi



La répartition géographique des besoins en main-d'œuvre

Part de projets de recrutement jugés difficiles Part de projets de recrutement saisonniers

selon le bassind’emploi



Établissement recruteurs (%) Projets de recrutement Dont difficiles (%) Dont saisonniers (%)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

ALENCON 27% 27% 30% 3 158   2 859   2 766   45% 44% 57% 17% 26% 16%

ARGENTAN 29% 22% 29% 1 361   1 469   1 416   50% 45% 57% 27% 27% 16%

BAYEUX 30% 27% 32% 3 194   2 983   3 192   55% 47% 66% 43% 35% 39%

BERNAY 22% 23% 27% 1 688   1 788   1 790   54% 49% 67% 21% 26% 23%

CAEN 30% 29% 34% 18 418   16 074   19 293   55% 52% 64% 25% 28% 20%

CAUX MARITIME 28% 22% 27% 4 753   3 705   4 085   38% 37% 59% 30% 36% 34%

ELBEUF 33% 32% 40% 2 132   1 874   2 278   41% 28% 61% 22% 17% 23%

EVREUX 25% 23% 27% 7 422   5 965   6 525   45% 39% 58% 21% 16% 19%

FALAISE 22% 25% 27% 1 242   1 200   1 356   58% 51% 65% 31% 32% 26%

FECAMP 22% 25% 26% 1 456   1 718   1 674   52% 27% 77% 34% 34% 35%

FLERS 29% 25% 30% 3 530   2 979   3 141   66% 50% 77% 22% 24% 23%

FORGES LES EAUX 19% 20% 28% 1 867   1 491   1 803   36% 46% 57% 14% 24% 22%

GISORS 25% 19% 26% 1 493   1 268   1 255   59% 51% 53% 26% 33% 36%

LE HAVRE 30% 26% 34% 8 799   8 323   9 182   53% 40% 60% 15% 18% 17%

Synthèse des résultats par bassin d’emploi1



Établissement recruteurs (%) Projets de recrutement Dont difficiles (%) Dont saisonniers (%)

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

LE TREPORT 25% 20% 30% 1 384   1 072   1 391   43% 33% 73% 28% 26% 30%

LILLEBONNE 26% 25% 26% 2 178   1 932   1 830   43% 61% 59% 18% 8% 17%

LISIEUX 29% 31% 34% 7 374   6 175   7 452   54% 47% 68% 44% 40% 34%

LOUVIERS 22% 25% 33% 2 745   2 466   2 650   37% 41% 62% 17% 14% 22%

MORTAGNE L AIGLE 26% 25% 27% 3 122   2 572   2 702   55% 62% 70% 32% 33% 27%

NORD COTENTIN 32% 26% 32% 7 068   6 183   7 258   64% 51% 64% 24% 29% 23%

PAYS DE CAUX 23% 24% 28% 3 452   2 795   2 961   43% 47% 61% 24% 22% 17%

PONT AUDEMER 29% 24% 30% 1 897   1 799   1 978   55% 53% 55% 23% 34% 16%

ROUEN 27% 27% 32% 19 119   17 086   18 381   42% 41% 63% 20% 15% 12%

SAINT LO COUTANCES 25% 24% 31% 7 293   6 956   7 097   51% 49% 69% 27% 25% 23%

SUD MANCHE 34% 28% 36% 6 938   5 879   7 036   56% 53% 69% 35% 37% 23%

VERNON 27% 24% 29% 3 032   2 241   2 392   43% 50% 63% 22% 17% 20%

VIRE 23% 23% 30% 2 120   1 657   1 755   60% 48% 73% 24% 26% 21%

RÉGION 28% 26% 31% 128 234   112 507   124 640   50% 46% 64% 25% 25% 21%

Synthèse des résultats par bassin d’emploi2



Ce rapport présente les résultats de la vague 2022 de l'enquête "Besoins en main-d'œuvre" (BMO) pour la
région Normandie.

Le champ de cette vague est le même que celui de l’enquête 2020, soit d’une part les établissements relevant
du secteurprivé et, d’autre part :

• les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche au cours des 12
derniers mois,

• les établissements du secteur agricole,

• les établissements du secteur public relevant des collectivités territoriales (communes,
régions…) et les établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hôpitaux,
écoles…).

L’enquête porte donc sur l'ensemble des employeurs hors administrations de l’État (Ministères, Police,
Justice…) et entreprises publiques (Banque de France…). Cette définition correspond au total à 106 317
établissements pour la région Normandie (extraits du répertoire SIRENE), dont 78 904 ont été interrogés cette
année.

22 568 établissements ont répondu au questionnaire. Les résultats ont été redressés pour être représentatifs
de l'ensemble des employeurs de la région.

Annexe technique –base de sondage, retours et redressement



Fiche technique de l’enquête BMO2022

Enquête par questionnaire, réalisée entre octobre et décembre 2020. La population mère est constituée : des établissements relevant du secteur
privé, desétablissements de 0 salarié ayant émis une DUE au cours des 12 derniers mois, de ceux du secteur agricole, de ceux du secteur public 
relevant des collectivitésterritoriales, des établissements publics administratifs, soit 106 317 établissements.

L’enquête s’est appuyée sur trois échantillons de taille différente :

• La majorité des questionnaires a été adressée par voie postale : 70 726 établissements appartiennent à cet échantillon. 17 957 
questionnaires postaux ont été retournés et sont exploitables, auxquels s’ajoutent 1 930 via la plateforme internet mise à disposition pour 
cette enquête, soit un tauxde retour de 28,1%.

• De plus, une partie des questionnaires a été adressée par voie électronique aux établissements ayant accepté, lors d'un premier mailing, 
d’êtreinterrogés par mail : 3 678 établissements appartiennent à cet échantillon. 1 775 questionnaires « web » ont été retournés et sont
exploitables, soit un taux de retour de 48,3%.

• A cet échantillon, sont venus s'ajouter 906 questionnaires obtenus par interrogation téléphonique (CATI).

L’échantillon total enquêté comprend donc 22 568 questionnaires exploitables.

Les résultats présentés dans cerapport sont relatifs à l’ensemble des trois échantillons. Il s’agit de résultats redressés, représentatifs des établissements
de larégion.

Le redressement des résultats repose sur une procédure respectant séparément les distributions marginales des quatre variables de stratification :

• la taille des établissements (8 tranches),

• le secteur d’activité (24 au niveau sous-section de la NAF),

• le bassind’emploi (27 dans la régionNormandie),

• l’appartenance ou non au secteurpublic



Bilan des phases de terrain

2018 2019 2020 2021 2022
Population 106 453 108 462 108 765 107 678 106 317

Échantillon total, dont : 81 621 80 008 81 960 86 055 78 904

échantillon postal 72 822 72 207 72 653 77 190 70 726

échantillon web 4 876 4 798 4 807 4 365 3 678

nombre de contacts téléphoniques 3 923 3 003 4 500 4 500 4 500

Retours totaux, dont : 21 680 22 535 23 108 22 550 22 568

retours postaux 17 596 18 292 18 609 17 736 17 957

retours web (envoi mail) 1842 1830 2273 1896 1775

retours web (envoi papier) 1320 1481 1567 1982 1930

questionnaires obtenus par
téléphone

922 932 659 936 906

Taux de retour total, dont : 26,6% 28,2% 28,2% 26,2% 28,6%

taux de retour postal 26,0% 27,4% 27,8% 25,5% 28,1%

taux de retour web 37,8% 38,1% 47,3% 43,4% 48,3%

taux de retour téléphonique 23,5% 31,0% 14,6% 20,8% 20,1%
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